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Apresentação 
O presente Relatório consolida o trabalho de pesquisas realizados na Cidade de 

São Vicente, como parte integrante da elaboração do Termo de Referência do 

Projeto Básico do Sistema de Transporte Público Coletivo de Passageiros do 

Município de São Vicente, conforme contrato nº 02/18, firmado entre a empresa 

M.F.M. de Souza Engenharia e Construções e a Prefeitura Municipal de São 

Vicente. 

O trabalho contempla três pesquisas, a saber: 1º Pesquisa de Desembarque e 

Origem de Passageiros, 2º Pesquisa de Satisfação do Sistema de 

Transporte, e 3º Pesquisa de Necessidades/Estrutura da Secretaria Municipal 

de Transporte e Trânsito. 

Introdução 
Nesta segunda pesquisa, o objetivo foi delimitado na elaboração de 

levantamento do nível de satisfação do usuário de transporte do município de 

São Vicente.  

Foram escolhidos estrategicamente locais de maior concentração de pessoas 

para realização da pesquisa. 

A equipe de entrevistadores devidamente uniformizados, e munidos de 

equipamentos smartphones com acesso a internet, aplicaram o questionário com 

transmissão dos dados em tempo real ao sistema central, a cada conclusão da 

entrevista. 

Foram realizadas 2.834 entrevistas com uma equipe de 18 pesquisadoras 

distribuídos em vários pontos da cidade, sendo: Náutica III, Parque São Vicente, 

Pompeba, Parque das Bandeiras, Centro, e Joquei. Um total de 20 perguntas, 

sendo uma questão de múltipla escolha, e as demais de uma única escolha. 

A pesquisa foi realizada em horários alternados por um período de 7 de dias. 



 

 5 

   
 

 

    

Metodologia 
Por entrevistas individuais os pesquisadores aplicaram a pesquisa nas regiões 

da Náutica III, Parque São Vicente, Pompeba, Parque das Bandeiras, Centro e 

Joquei, questionando os populares sobre mobilidade, sua impressão sobre o 

sistema de transporte e satisfação em relação a operação, equipamentos e 

gestão pública. 

Os pesquisadores utilizaram aplicativo instalados em equipamentos 

smartphones com acesso a rede de internet, onde respondiam os questionários 

e enviavam em tempo real a cada conclusão das entrevistas.  Os locais das 

entrevistas foram definidos em consideração a pluralidade de perfis da 

população. 

As pesquisas eram aplicadas indistintamente a todos. O horário de pesquisa foi 

alternado ao longo do período de forma a conseguirmos contemplar todas as 

opiniões. 

O questionário possuía 20 perguntas, conforme abaixo descrevemos, com 

apenas uma pergunta de múltipla escolha. 

A avaliação considerava o serviço de transporte coletivo da região municipal e 

metropolitana. Atualmente algumas linhas do sistema metropolitano atende aos 

deslocamentos dentro do município, realizando um serviço que deveria ser de 

competência do sistema municipal. 
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Resultado das Pesquisas Satisfação do Sistema de 
Transporte 
A pesquisa de Satisfação do usuário em relação ao sistema de transporte, foi 

iniciado no dia 10/set e concluído em 21/set, realizou 2.384 entrevistas entre 

homens, mulheres, de todas as faixas etárias, em vários pontos da cidade. 

O usuário era abordado em áreas públicas da cidade com grande movimentação 

de pessoas, onde os pesquisadores utilizando smartphones, e aplicativo de 

pesquisa, contabilizavam as respostas de cada entrevistado, enviando os dados 

em tempo real para servidos de dados na “nuvem”. Não só as respostas eram 

contabilizadas, mas também a data, hora da entrevista e o entrevistador. Não 

utilizamos de recursos de geo - posicionamento, tendo em vista que não cabia 

a fixação do pesquisador em local pré-determinado. 

Abaixo apresentamos uma régua demonstrando as notas atribuídas pelo público 

entrevistado, com as notas individualizadas por item. 

A nota geral ficou em 5,30, em uma régua de zero a 10. As menores notas 

foram: 

 Ação da Prefeitura junto aos operadores  2,97 

 Valor da Tarifa     4,23 

 Trabalho da fiscalização    4,52 

 

 

Ressaltamos que estão considerados os sistemas metropolitano e municipal. 

RÉGUA

|||| |||| |||| |||| |||| |||| |||| |||| |||| |||| |||| |||| |||| |||| |||| |||| |||| |||| |||| ||||

8º   a limpeza do ônibus 5,82  ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
9º   a conservalçao dos Ônibus 5,82  ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
10º o trabalho do motorista 6,58  |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
11º o trabalho do cobrador 5,84  ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
12º o trabalho da fiscalização 4,52  |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
13º o trabalho dos operadores 6,46  ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
14º o temo de espera 5,25  ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
15º a pontualidade do Ônibus 5,57  |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
16º o conforto/lotação dos ônibus 5,06  ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
17º a qualidade geral do serviço de transporte 5,60  ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
18º a ação da Prefeitura junto aos operadores 2,97  |||||||||||||||||||||||||||||
19º o valor da tarifa 4,23  ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
20 Por qual motivo avaliou o valor da tarifa 5,16  |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Média 5,30  ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Como avalia:

6 7 8 9 101 2 3 4 5
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O questionário aplicado possuía 20 perguntas associadas entre definição de perfil 

do entrevistado e objeto do pleito, permitindo a indexação das respostas entre 

perfil e interesse do usuário. 
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Questionário Aplicado 
As perguntas foram todas objetivas, conforme abaixo: 

1º. Sexo 
a. Masculino 
b. Feminino 
c. Não quis informar 

2º. Qual o motivo de sua viagem 
a. Trabalho 
b. Escola 
c. Residência 
d. Lazer 
e. Compras (comercio) 
f. Outros 

3º. Que transporte você utilizou para chegar até aqui? 
a. VLT 
b. Ônibus Municipal 
c. Ônibus Intermunicipal 
d. Condução Própria 
e. Bicicleta 
f. Taxi 
g. Carona 
h. À pé 
i. Transporte Clandestino 
j. Outros 

4º. Transporte que utiliza para chegar ao seu destino 
a. VLT 
b. Ônibus Municipal 
c. Ônibus Intermunicipal 
d. Condução Própria 
e. Bicicleta 
f. Taxi 
g. Carona 
h. À pé 
i. Transporte Clandestino 
j. Outros 

5º. Que frequência utiliza o esse transporte? 
a. De vez em quando 
b. Uma vez por semana 
c. Duas vezes por semana 
d. Três vezes por semana 
e. Quatro vezes por semana 
f. Cinco vezes por semana 
g. Mas de cinco vezes por semana 
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6º. Como paga seu transporte (passagem) 
a. Dinheiro 
b. Vale Transporte 
c. Passe escolar 
d. Passe comum 
e. Gratuidade 

 
7º. Quando não usa este transporte, qual utiliza? 

a. VLT 
b. Ônibus Municipal 
c. Ônibus Intermunicipal 
d. Condução Própria 
e. Bicicleta 
f. Taxi 
g. Carona 
h. À pé 
i. Transporte Clandestino 
j. Outros 

8º. Como avalia a limpeza do ônibus 
a. Muito bom 
b. Bom 
c. Regular 
d. Ruim 
e. Péssimo 
f. Não informou 

9º. Como avalia a conservação dos ônibus 
a. Muito bom 
b. Bom 
c. Regular 
d. Ruim 
e. Péssimo 
f. Não informou... 

10º. Como avalia o trabalho do motorista 
a. Muito bom 
b. Bom 
c. Regular 
d. Ruim 
e. Péssimo 
f. Não informou... 

11º. Como avalia o trabalho do cobrador 
a. Muito bom 
b. Bom 
c. Regular 
d. Ruim 
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e. Péssimo 
f. Não informou... 

12º. Como avalia o trabalho da fiscalização 
a. Muito bom 
b. Bom 
c. Regular 
d. Ruim 
e. Péssimo 
f. Não informou... 

13º. Como avalia o trabalho dos operadores 
a. Muito bom 
b. Bom 
c. Regular 
d. Ruim 
e. Péssimo 
f. Não informou... 

14º. Como avalia o tempo de espera no ponto 
a. Muito bom 
b. Bom 
c. Regular 
d. Ruim 
e. Péssimo 
f. Não informou... 

15º. Como avalia a pontualidade dos ônibus 
a. Muito bom 
b. Bom 
c. Regular 
d. Ruim 
e. Péssimo 
f. Não informou... 

16º. Como avalia o conforto/lotação dos ônibus 
a. Muito bom 
b. Bom 
c. Regular 
d. Ruim 
e. Péssimo 
f. Não informou... 

17º. Como avalia a qualidade geral do serviço de transporte 
a. Muito bom 
b. Bom 
c. Regular 
d. Ruim 
e. Péssimo 
f. Não informou... 
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18º. Como avalia a ação da Prefeitura junto aos operadores 
a. Muito bom 
b. Bom 
c. Regular 
d. Ruim 
e. Péssimo 
f. Não informou... 

19º. Qual avaliação com relação ao valor da tarifa 
a. Barata 
b. Valor justo 
c. Cara 
d. Muito Cara 

20º. Por qual motivo avaliou a questão anterior? 
a. O percurso que realizo é muito curto 
b. A qualidade do serviço (limpeza/atendimento) 
c. A qualidade dos veículos 
d. Intervalo que os ônibus passam 
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Tabulação e Gráficos 
Abaixo apresentamos quadros e gráficos ilustrativos aferidas a partir da 

compilação dos dados pesquisados 

1º Sexo 
 

 
 

 

2º Qual o motivo de sua viagem 
 

 

 
 

Fem Masc N Inf Total
de 05 a 17 anos 168 116 284 10%
de 18 a 29 anos 533 345 878 31%
de 30 a 49 anos 566 281 847 30%
de 50 a 64 anos 302 165 7 474 17%
mais de 64 anos 212 139 351 12%

1781 1046 7 2834 100%
63% 37% 0% 100%
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Esta questão permite múltipla escolha, as sobreposições de motivos 

ocorreram em 662 respostas, representando 23% dos usuários pesquisados. 

No quadro abaixo apresentamos as principais combinações de motivos 

verificados. 

 

3º Que transporte você utilizou para chegar até aqui? 
 

 

 
 
 

Uso exclusivo Fem Masc N Inf Total
TRABALHO 347 530 0 877 31%
ESCOLA 124 152 2 278 10%
RESIDENCIA 46 67 1 114 4%
LAZER 75 104 1 180 6%
COMPRAS 47 84 1 132 5%
OUTROS 190 401 0 591 21%

829 1338 5 2172 77%
38% 62% 0% 100%

Descricao Qtd Part% Class
Trabalho 877 30,9%
outros 591 20,9%
escola 278 9,8%
lazer 180 6,4%
compras 132 4,7%
residencia 114 4,0%
Trabalho,outros 103 3,6%
Não Informado 72 2,5%
lazer,outros 62 2,2%
Trabalho,residencia 62 2,2%
Trabalho,escola 41 1,4%
escola,outros 40 1,4%
compras,outros 35 1,2%
residencia,outros 28 1,0%
DEMAIS COMBINAÇÕES 219 7,7%

TOTAL 2834 100,0%

76,6%

15,6%
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3º Qual transporte você utiliza para chegar ao seu destino 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

FEMININO MASCULINO NÃO INFORMADO

À pé 229                166                -                   395                13,9%
Bicicleta 16                   25                   -                   41                   1,4%
Carona 11                   5                     1                       17                   0,6%
Condução Própria 49                   48                   -                   97                   3,4%
Ônibus Intermunicipal 698                372                2                       1.072             37,8%
Ônibus Municipal 689                351                2                       1.042             36,8%
Outros 17                   9                     -                   26                   0,9%
Taxi 4                     3                     -                   7                     0,2%
Transporte Clandestino 27                   24                   1                       52                   1,8%
VLT 41                   43                   1                       85                   3,0%

1.781             1.046             7                       2.834             100,0%
Part% 63% 37% 0% 100,0% 100,0%

SEXO
SOMA Part %

FEMININO MASCULINO NÃO INFORMADO

À pé 53                   34                   87                   3,1%
Bicicleta 13                   19                   32                   1,1%
Carona 5                     4                     9                     0,3%
Condução própria 54                   37                   91                   3,2%
Ônibus Intermunicipal 958                548                3                       1.509             53,2%
Ônibus Municipal 588                327                3                       918                32,4%
Outros 14                   9                     23                   0,8%
Taxi 9                     4                     1                       14                   0,5%
Transporte Clandestino 24                   21                   45                   1,6%
VLT 63                   43                   106                3,7%

1.781             1.046             7                       2.834             100,0%
Part% 63% 37% 0% 100,0% 100,0%

SEXO
SOMA Part %
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4º Com que frequência utiliza esse transporte? 
 

 

 
 

 
 

5º Como paga seu transporte (passagem)? 
 

 
 
 

FEMININO MASCULINO NÃO INFORMADO

Uma vez por semana 119 54 3 176                6,2%
Duas vezes por semana 142 74 216                7,6%
Três vezes por semana 153 94 1 248                8,8%
Quatro vezes por semana 100 74 174                6,1%
Cinco vezes por semana 448 289 1 738                26,0%
Mais de cinco vezes por semana 403 199 2 604                21,3%
De vez em quando 416 262 678                23,9%

1.781             1.046             7                       2.834             100,0%
Part% 63% 37% 0% 100,0% 100,0%

SEXO
SOMA Part %
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6º Quando não usa este transporte, qual utiliza? 
 

 
 
Ao compararmos o perfil utilização de transporte atual com a alternativa 

de substituição apresentada pelos entrevistados, percebemos um 

crescimento na utilização de bicicleta. 

 

 
 

 

FEMININO MASCULINO NÃO INFORMADO

Dinheiro 790 431 1.221             43,1%
Gratuidade 300 204 3 507                17,9%
Passe Comum 51 35 1 87                   3,1%
Passe Escolar 147 93 240                8,5%
Vale Transporte 493 283 3 779                27,5%

1.781             1.046             7                       2.834             100,0%
Part% 63% 37% 0% 100,0% 100,0%

SEXO
SOMA Part %

VARIAÇÃO 
FEMININO MASCULINO NÃO INFORMADO FEMININO MASCULINO NÃO INFORMADO

Àpé -26 53 34 79 61
Bicicleta 72 13 19 56 103 1
Carona 11 5 4 48 20
Condução própria 19 54 37 153 110
Ônibus Intermunicipal -1.180 958 548 3 621 325 4
Ônibus Municipal -667 588 327 3 564 250 1
Outros -5 14 9 22 18
Taxi 17 9 4 1 54 30 1
Transporte clandestino -11 24 21 40 34
VLT -11 63 43 144 95

PERFIL ATUAL PERFIL  COM MIGRAÇÃO
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7º Como avalia a limpeza do ônibus 
 

 

 

 

8º Como avalia a conservação dos ônibus 
 

 

 

FEMININO MASCULINO NÃO INFORMADO

Bom 404 222 626                  22,1%
Muito Bom 50 41 3 94                    3,3%
Péssimo 383 150 2 535                  18,9%
Regular 944 633 2 1.579              55,7%

1.781              1.046              7                      2.834              100,0%
Part% 63% 37% 0% 100,0% 100,0%

SEXO
SOMA Part %

Muito Bom 1,0           94            
Bom 0,8           501          
Regular 0,6           947          
Ruim 0,4           -           
Péssimo 0,2           107          

NOTA 0,58         

PONTUAÇÃO

FEMININO MASCULINO NÃO INFORMADO

Bom 391 238 1 630                  22,2%
Muito Bom 43 42 4 89                    3,1%
Péssimo 383 148 1 532                  18,8%
Regular 964 618 1 1.583              55,9%

1.781              1.046              7                      2.834              100,0%
Part% 63% 37% 0% 100,0% 100,0%

SEXO
SOMA Part %
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9º Como avalia o trabalho do motorista 
 

 

 
 

 
 

10º Como avalia o trabalho do cobrador? 
 

 

 

Muito Bom 1,0           89            
Bom 0,8           504          
Regular 0,6           950          
Ruim 0,4           -           
Péssimo 0,2           106          

NOTA 0,58         

PONTUAÇÃO

FEMININO MASCULINO NÃO INFORMADO

Bom 559 397 3 959                  33,8%
Muito Bom 139 93 3 235                  8,3%
Péssimo 200 102 302                  10,7%
Regular 883 454 1 1.338              47,2%

1.781              1.046              7                      2.834              100,0%
Part% 63% 37% 0% 100,0% 100,0%

SEXO
SOMA Part %

Muito Bom 1,0           235          
Bom 0,8           767          
Regular 0,6           803          
Ruim 0,4           -           
Péssimo 0,2           60            

NOTA 0,66         

PONTUAÇÃO
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11º Como avalia o trabalho da fiscalização 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

FEMININO MASCULINO NÃO INFORMADO

Bom 362 224 1 587                  20,7%
Muito Bom 74 60 3 137                  4,8%
Péssimo 340 205 545                  19,2%
Regular 1005 557 3 1.565              55,2%

1.781              1.046              7                      2.834              100,0%
Part% 63% 37% 0% 100,0% 100,0%

SEXO
SOMA Part %

Muito Bom 1,0           137          
Bom 0,8           470          
Regular 0,6           939          
Ruim 0,4           -           
Péssimo 0,2           109          

NOTA 0,58         

PONTUAÇÃO

FEMININO MASCULINO NÃO INFORMADO

Bom 117 82 199                  7,0%
Muito Bom 24 34 3 61                    2,2%
Péssimo 795 411 1 1.207              42,6%
Regular 845 519 3 1.367              48,2%

1.781              1.046              7                      2.834              100,0%
Part% 63% 37% 0% 100,0% 100,0%

SEXO
SOMA Part %

Muito Bom 1,0           61            
Bom 0,8           159          
Regular 0,6           820          
Ruim 0,4           -           
Péssimo 0,2           241          

NOTA 0,45         

PONTUAÇÃO
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12º Como avalia o trabalho dos operadores? 
 

 

 
 

 

 

13º Como avalia o tempo de espera no ponto? 
 

 

 

FEMININO MASCULINO NÃO INFORMADO

Bom 527 300 827                  29,2%
Muito Bom 201 146 3 350                  12,4%
Péssimo 315 122 1 438                  15,5%
Regular 738 478 3 1.219              43,0%

1.781              1.046              7                      2.834              100,0%
Part% 63% 37% 0% 100,0% 100,0%

SEXO
SOMA Part %

Muito Bom 1,0           350          
Bom 0,8           662          
Regular 0,6           731          
Ruim 0,4           -           
Péssimo 0,2           88            

NOTA 0,65         

PONTUAÇÃO

FEMININO MASCULINO NÃO INFORMADO

Bom 283 176 1 460                  16,2%
Muito Bom 52 34 3 89                    3,1%
Péssimo 594 252 1 847                  29,9%
Regular 852 584 2 1.438              50,7%

1.781              1.046              7                      2.834              100,0%
Part% 63% 37% 0% 100,0% 100,0%

SEXO
SOMA Part %
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14º Como avalia a pontualidade do ônibus 
 

 

 

 
 

15º Como avalia o conforto/lotação dos ônibus? 
 

 
 

Muito Bom 1,0           89            
Bom 0,8           368          
Regular 0,6           863          
Ruim 0,4           -           
Péssimo 0,2           169          

NOTA 0,53         

PONTUAÇÃO

FEMININO MASCULINO NÃO INFORMADO

Bom 340 223 1 564                  19,9%
Muito Bom 60 43 3 106                  3,7%
Péssimo 494 196 2 692                  24,4%
Regular 887 584 1 1.472              51,9%

1.781              1.046              7                      2.834              100,0%
Part% 63% 37% 0% 100,0% 100,0%

SEXO
SOMA Part %

Muito Bom 1,0           106          
Bom 0,8           451          
Regular 0,6           883          
Ruim 0,4           -           
Péssimo 0,2           138          

NOTA 0,56         

PONTUAÇÃO
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16º Como avalia a qualidade geral do serviço de transporte? 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

FEMININO MASCULINO NÃO INFORMADO

Bom 238 131 369                  13,0%
Muito Bom 40 34 4 78                    2,8%
Péssimo 629 295 1 925                  32,6%
Regular 874 586 2 1.462              51,6%

1.781              1.046              7                      2.834              100,0%
Part% 63% 37% 0% 100,0% 100,0%

SEXO
SOMA Part %

Muito Bom 1,0           78            
Bom 0,8           295          
Regular 0,6           877          
Ruim 0,4           -           
Péssimo 0,2           185          

NOTA 0,51         

PONTUAÇÃO

FEMININO MASCULINO NÃO INFORMADO

Bom 237 99 336                  11,9%
Muito Bom 40 37 4 81                    2,9%
Péssimo 373 156 1 530                  18,7%
Regular 1131 754 2 1.887              66,6%

1.781              1.046              7                      2.834              100,0%
Part% 63% 37% 0% 100,0% 100,0%

SEXO
SOMA Part %

Muito Bom 1,0           81            
Bom 0,8           269          
Regular 0,6           1.132      
Ruim 0,4           -           
Péssimo 0,2           106          

NOTA 0,56         

PONTUAÇÃO
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17º Como avalia a ação da Prefeitura junto aos operadores do transporte? 
 

 
 

 
 

 
 
 

18º Qual avaliação com relação ao valor da tarifa? 

 

 

 

FEMININO MASCULINO NÃO INFORMADO

Bom 70 49 119                  4,2%
Muito Bom 49 61 3 113                  4,0%
Péssimo 715 366 2 1.083              38,2%
Regular 455 238 693                  24,5%
Ruim 492 332 2 826                  29,1%

1.781              1.046              7                      2.834              100,0%
Part% 63% 37% 0% 100,0% 100,0%

SEXO
SOMA Part %

Muito Bom 1,0           113          
Bom 0,8           95            
Regular 0,6           416          
Ruim 0,4           -           
Péssimo 0,2           217          

NOTA 1,02         

PONTUAÇÃO

FEMININO MASCULINO NÃO INFORMADO

Barata 25 25 3 53                    1,9%
Cara 778 476 1 1.255              44,3%
Muito cara 639 332 2 973                  34,3%
Valor justo 339 213 1 553                  19,5%

2.834              100,0%
Part% 0% 0% 0% 100,0% 100,0%

SEXO
SOMA Part %



 

 24 

 

 

 

 

19º Por qual motivo avaliou a questão anterior? 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Barata 1,00         53            
Valor Justo 0,75         415          
Cara 0,50         487          
Muito cara 0,25         243          

NOTA 0,42         

PONTUAÇÃO

FEMININO MASCULINO NÃO INFORMADO

A qualidade do serviço (limpos/bem atendidos) 620 327 947                  33,4%
A qualidade dos veículos 351 256 2 609                  21,5%
Intervalo que os ônibus passam 165 130 1 296                  10,4%
O percurso que você realiza é curto 645 333 4 982                  34,7%

1.781              1.046              7                      2.834              100,0%
Part% 63% 37% 0% 100,0% 100,0%

SEXO
SOMA Part %

NOTA 0,58         551
NOTA 0,56         341
NOTA 0,53         156
NOTA 0,42         415

1.463      
0,52         

PONTUAÇÃO
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Anexo I - Cronograma 
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Metropolitano - Ponto Parada Contagem de desembarque

1 Elaboração de Formulario X

2 Definição das linhas pesquisadas X

3 Definição do Modelo de Operação de Campo X

4 Definição dos materiais e equipamentos necessários X

5 Entrevista com os estagiários X

6 Disponibil ização dos materiais/equipamentos X X

7 Contratação dos estagiários X X

8 Treinamento dos apoiadores (campo) X X

9 Fechamento do Quadro de Pessoal X

10 Treinamento do pessoal  e teste de campo X

11 Liberação da Planilha da Pesquisa X

12 Operação de Campo - 1ª Etapa X X X X X X X X X X X X X
13 Pontos da Pesquisa de Campo
14 01 - Ponto Marabrás
15 907 - SÃO VICENTE (CONJUNTO TANCREDO NEVES) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (CANAL 1) X X X X
16 902 - SÃO VICENTE (CONJUNTO TANCREDO NEVES) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (CANAL 2) X
17 947 - SÃO VICENTE (HUMAITA) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA/CAIS) X
18 900 - SÃO VICENTE (JOQUEI CLUB) / SANTOS (CENTRO) X X X X X X
19 908 - SÃO VICENTE (PARQUE BITARU) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA (CAIS/ PEDRO LESSA) X
20 943 - SÃO VICENTE (PARQUE DAS BANDEIRAS GLEBA I I) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA PONTE DOS BARREIROS / PRAIAS X X X X X X
21 943 - SÃO VICENTE (PARQUE DAS BANDEIRAS GLEBA I I) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA/ AVENIDA SENADOR FEIJÓ/CAIS) X
22 948 - SÃO VICENTE (PARQUE DAS BANDEIRAS GLEBA I I) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA/CAIS) X X X X X
23 901 - SÃO VICENTE (VILA MARGARIDA) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (AVENIDA ANA COSTA E AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA) X X X X X
24 02 - Ponto Visconde de Tamandaré
25 907 - SÃO VICENTE (CONJUNTO TANCREDO NEVES) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (CANAL 1) X X X X
26 902 - SÃO VICENTE (CONJUNTO TANCREDO NEVES) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (CANAL 2) X X X
27 942 - SÃO VICENTE (HUMAITA) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA PONTE DOS BARREIROS/PRAIAS X X X X X X X
28 947 - SÃO VICENTE (HUMAITA) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA/CAIS) X
29 940 - SÃO VICENTE (HUMAITA) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SÃO VICENTE (VILA NOVA SÃO VICENTE/ PQ DAS BANDEIRAS) E SANTOS (AV. AFONSO PENA) X X X X X
30 900 - SÃO VICENTE (JOQUEI CLUB) / SANTOS (CENTRO) X X X X X X
31 908 - SÃO VICENTE (PARQUE BITARU) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA (CAIS/ PEDRO LESSA) X X
32 908 - SÃO VICENTE (PARQUE BITARU) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (CAIS / AVENIDA PEDRO LESSA) X X X
33 939 - SÃO VICENTE (PARQUE CONTINENTAL) / SANTOS (PAQUETA) VIA SÃO VICENTE (VILA EMA, PARQUE BANDEIRAS E PONTE BARREIROS) / SANTOS (CANAL 2) X X X X X X X
34 943 - SÃO VICENTE (PARQUE DAS BANDEIRAS GLEBA I I) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA PONTE DOS BARREIROS / PRAIAS X X X X X X
35 901 - SÃO VICENTE (VILA MARGARIDA) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (AVENIDA ANA COSTA E AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA) X X X X
36 03 - Ponto Presidente Wilson/Comeri
37 907 - SÃO VICENTE (CONJUNTO TANCREDO NEVES) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (CANAL 1) X X X X
38 902 - SÃO VICENTE (CONJUNTO TANCREDO NEVES) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (CANAL 2) X X
39 942 - SÃO VICENTE (HUMAITA) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA PONTE DOS BARREIROS/PRAIAS X X X X X X
40 947 - SÃO VICENTE (HUMAITA) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA/CAIS) X
41 940 - SÃO VICENTE (HUMAITA) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SÃO VICENTE (VILA NOVA SÃO VICENTE/ PQ DAS BANDEIRAS) E SANTOS (AV. AFONSO PENA) X X X X
42 903 - SÃO VICENTE (JAPUI) / SANTOS (PRACA DOS ANDRADAS) VIA SÃO VICENTE (PONTE PENSIL) E SANTOS (CANAL 1) X X X X X
43 900 - SÃO VICENTE (JOQUEI CLUB) / SANTOS (CENTRO) X X X X X
44 908 - SÃO VICENTE (PARQUE BITARU) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA (CAIS/ PEDRO LESSA) X X
45 908 - SÃO VICENTE (PARQUE BITARU) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (CAIS / AVENIDA PEDRO LESSA) X X
46 939 - SÃO VICENTE (PARQUE CONTINENTAL) / SANTOS (PAQUETA) VIA SÃO VICENTE (VILA EMA, PARQUE BANDEIRAS E PONTE BARREIROS) / SANTOS (CANAL 2) X X X X X
47 943 - SÃO VICENTE (PARQUE DAS BANDEIRAS GLEBA I I) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA PONTE DOS BARREIROS / PRAIAS X X X X X
48 901 - SÃO VICENTE (VILA MARGARIDA) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (AVENIDA ANA COSTA E AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA) X X X X
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Metropolitano - Ponto Parada Contagem de desembarque

49 04 - Ponto Padre Anchieta
50 907 - SÃO VICENTE (CONJUNTO TANCREDO NEVES) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (CANAL 1) X
51 942 - SÃO VICENTE (HUMAITA) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA PONTE DOS BARREIROS/PRAIAS X X X X X X X X
52 947 - SÃO VICENTE (HUMAITA) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA/CAIS) X X X X X X
53 942 - SÃO VICENTE (HUMAITA) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SÃO VICENTE (VILA NOVA SÃO VICENTE/ PQ DAS BANDEIRAS) E SANTOS (AV. AFONSO PENA) X X X X X X X
54 903 - SÃO VICENTE (JAPUI) / SANTOS (PRACA DOS ANDRADAS) VIA SÃO VICENTE (PONTE PENSIL) E SANTOS (CANAL 1) X X X X X X X
55 939 - SÃO VICENTE (PARQUE CONTINENTAL) / SANTOS (PAQUETA) VIA SÃO VICENTE (VILA EMA, PARQUE BANDEIRAS E PONTE BARREIROS) / SANTOS (CANAL 2) X X X X X X X
56 948 - SÃO VICENTE (PARQUE DAS BANDEIRAS GLEBA I I) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA/ AVENIDA SENADOR FEIJÓ/CAIS) X
57 942 - SÃO VICENTE (RIO BRANCO) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) X
58 05 - Ponto Presidente Wilson/Rangel Pestana
59 907 - SÃO VICENTE (CONJUNTO TANCREDO NEVES) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (CANAL 1) X X X X
60 902 - SÃO VICENTE (CONJUNTO TANCREDO NEVES) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (CANAL 2) X X X X
61 942 - SÃO VICENTE (HUMAITA) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA PONTE DOS BARREIROS/PRAIAS X X X X
62 940 - SÃO VICENTE (HUMAITA) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SÃO VICENTE (VILA NOVA SÃO VICENTE/ PQ DAS BANDEIRAS) E SANTOS (AV. AFONSO PENA) X X X X
63 903 - SÃO VICENTE (JAPUI) / SANTOS (PRACA DOS ANDRADAS) VIA SÃO VICENTE (PONTE PENSIL) E SANTOS (CANAL 1) X X X X X X
64 903 - SÃO VICENTE (JAPUI) / SANTOS (PRACA DOS ANDRADAS) VIA SÃO VICENTE (PONTE PENSIL) E SANTOS (CANAL 2) X
65 900 - SÃO VICENTE (JOQUEI CLUB) / SANTOS (CENTRO) X X X X X
66 908 - SÃO VICENTE (PARQUE BITARU) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA (CAIS/ PEDRO LESSA) X
67 908 - SÃO VICENTE (PARQUE BITARU) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (CAIS / AVENIDA PEDRO LESSA) X X X
68 939 - SÃO VICENTE (PARQUE CONTINENTAL) / SANTOS (PAQUETA) VIA SÃO VICENTE (VILA EMA, PARQUE BANDEIRAS E PONTE BARREIROS) / SANTOS (CANAL 2) X X X X X
69 943 - SÃO VICENTE (PARQUE DAS BANDEIRAS GLEBA I I) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA PONTE DOS BARREIROS / PRAIAS X X X X X
70 942 VP - SÃO VICENTE (RIO BRANCO) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA PONTE DOS BARREIROS/PRAIAS VIA PONTE DOS BARREIROS/PRAIAS X
71 901 - SÃO VICENTE (VILA MARGARIDA) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (AVENIDA ANA COSTA E AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA) X X X X X
72 06 - Ponto Padre Anchieta/Itaú
73 907 - SÃO VICENTE (CONJUNTO TANCREDO NEVES) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (CANAL 1) X X X X X X
74 902 - SÃO VICENTE (CONJUNTO TANCREDO NEVES) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (CANAL 2) X X X X X X X
75 947 - SÃO VICENTE (HUMAITA) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA/CAIS) X X X X X X X X X X
76 903 - SÃO VICENTE (JAPUI) / SANTOS (PRACA DOS ANDRADAS) VIA SÃO VICENTE (PONTE PENSIL) E SANTOS (CANAL 1) X X X X
77 900 - SÃO VICENTE (JOQUEI CLUB) / SANTOS (CENTRO) X X X X X X X X X
78 908 - SÃO VICENTE (PARQUE BITARU) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA (CAIS/ PEDRO LESSA) X X
79 908 - SÃO VICENTE (PARQUE BITARU) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (CAIS / AVENIDA PEDRO LESSA) X X X X X
80 948 - SÃO VICENTE (PARQUE DAS BANDEIRAS GLEBA I I) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA/CAIS) X X X X X X X X X
81 901 - SÃO VICENTE (VILA MARGARIDA) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (AVENIDA ANA COSTA E AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA) X X X X X X X
82 07 - Ponto Emerick/Extra
83 907 - SÃO VICENTE (CONJUNTO TANCREDO NEVES) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (CANAL 1) X X X X X
84 902 - SÃO VICENTE (CONJUNTO TANCREDO NEVES) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (CANAL 2) X X X X X X
85 947 - SÃO VICENTE (HUMAITA) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA/CAIS) X X X X X X X X
86 900 - SÃO VICENTE (JOQUEI CLUB) / SANTOS (CENTRO) X X X X X X X
87 908 - SÃO VICENTE (PARQUE BITARU) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA (CAIS/ PEDRO LESSA) X X
88 908 - SÃO VICENTE (PARQUE BITARU) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (CAIS / AVENIDA PEDRO LESSA) X X X
89 948 - SÃO VICENTE (PARQUE DAS BANDEIRAS GLEBA I I) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA/CAIS) X X X X X X X
90 901 - SÃO VICENTE (VILA MARGARIDA) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (AVENIDA ANA COSTA E AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA) X X X X X X
91 08 - Ponto Antôno Emerick/Divisa
92 907 - SÃO VICENTE (CONJUNTO TANCREDO NEVES) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (CANAL 1) X X X X
93 902 - SÃO VICENTE (CONJUNTO TANCREDO NEVES) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (CANAL 2) X X X X X
94 947 - SÃO VICENTE (HUMAITA) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA/CAIS) X X X X X X
95 900 - SÃO VICENTE (JOQUEI CLUB) / SANTOS (CENTRO) X X X X X X
96 908 - SÃO VICENTE (PARQUE BITARU) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA (CAIS/ PEDRO LESSA) X X X
97 908  - SÃO VICENTE (PARQUE BITARU) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (CAIS / AVENIDA PEDRO LESSA) X X
98 948 - SÃO VICENTE (PARQUE DAS BANDEIRAS GLEBA I I) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA/CAIS) X X X X X X
99 901 - SÃO VICENTE (VILA MARGARIDA) / SANTOS (CENTRO) VIA SANTOS (AVENIDA ANA COSTA E AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA) X X X X X
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Metropolitano - Ponto Parada Contagem de desembarque

100 09 - Ponto Ponte do Barreiro
101 942 - SÃO VICENTE (HUMAITA) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA PONTE DOS BARREIROS/PRAIAS X X X X X
102 947 - SÃO VICENTE (HUMAITA) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA/CAIS) X X X X X
103 940 - SÃO VICENTE (HUMAITA) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SÃO VICENTE (VILA NOVA SÃO VICENTE/ PQ DAS BANDEIRAS) E SANTOS (AV. AFONSO PENA) X X X X
104 939 - SÃO VICENTE (PARQUE CONTINENTAL) / SANTOS (PAQUETA) VIA SÃO VICENTE (VILA EMA, PARQUE BANDEIRAS E PONTE BARREIROS) / SANTOS (CANAL 2) X X X X
105 943 - SÃO VICENTE (PARQUE DAS BANDEIRAS GLEBA II ) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA PONTE DOS BARREIROS / PRAIAS X
106 10 - Ponto Estação do Barreiro VLT
107 940 - SÃO VICENTE (HUMAITA) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SÃO VICENTE (VILA NOVA SÃO VICENTE/ PQ DAS BANDEIRAS) E SANTOS (AV. AFONSO PENA) X X X X X X
108 942 - SÃO VICENTE (PARQUE DAS BANDEIRAS GLEBA II ) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA PONTE DOS BARREIROS / PRAIAS X X X X X X X
109 948 - SÃO VICENTE (PARQUE DAS BANDEIRAS GLEBA II ) / SANTOS (PONTA DA PRAIA) VIA SANTOS (AVENIDA NOSSA SENHORA DE FATIMA/CAIS) X X X X X X X
110 Revisão X X X X X X X
111 Digitação dos Formularios X X X X X X X X X X
112 Resultado
113

114 Pesquisa de Satisfação
115 Liberação do apl icação para pesquisa X
116 Definição dos locais  de pesquisa (em aberto)
117 Definição da equipe de pesquisa - 1ª Etapa  (em aberto)
118 Operação de Campo - 1ª Etapa X X X X X X
119 Complemento/Revisão X X X X X
120 Resultado
121

122 Pesquisa na Secretaria de Transporte
123 Liberação do apl icação para pesquisa (em aberto)
124 Definição das perguntas da pesquisa (em aberto)
125 Definição da equipe de pesquisa - 1ª Etapa  (em aberto)
126 1ª Etapa X X X X X
127 Complemento/Revisão X X X X X
128 Resultado
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Anexo II – Imagens da Operação de Campo 
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Bairro Náutica III 

    
 

 

 

 
 

    

     
 

No dia 18/09/2018, foi realizado a pesquisa de qualidade bairro da Náutica lll, com intuito de ouvir a população sobre o transporte público na região. Acima fotos que foram tiradas durante as 
pesquisas: 
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Bairro Parque São Vicente 

    
 

 

 

 
 

 

   

     
 

No dia 20/09/2018, foi realizado a pesquisa de qualidade bairro do Parque São Vicente, com intuito de ouvir a população sobre o transporte público na região. Acima fotos que foram tiradas 
durante as pesquisas: 
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Bairro Parque das Bandeiras 
 

  

 

 
 

 

 
 
 

    

     
No dia 17/09/2018, foi realizado a pesquisa de qualidade bairro do Parque das Bandeiras, com intuito de ouvir a população sobre o transporte público na região. Acima fotos que foram tiradas 
durante as pesquisas: 
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Bairro Pompeba 
 

    
 

 

     
 

  

  

 

No dia 17/09/2018, foi realizado a pesquisa de qualidade bairro do Pompeba, com intuito de ouvir a população sobre o transporte público na região. Acima fotos que foram tiradas durante as 
pesquisas: 
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Bairro Centro 
 

    
 

 

 
 
 

    

    

 

 

 

 

No dia 21/09/2018, foi realizado a pesquisa de qualidade no centro da cidade, com intuito de ouvir a população sobre o transporte público na região. Acima fotos que foram tiradas durante as 
pesquisas: 
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Bairro Jóquei Club 
 

  
 

  
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

No dia 19/09/2018, foi realizado a pesquisa de qualidade no bairro do Jóquei Clube, com intuito de ouvir a população sobre o transporte público na região. Acima fotos que foram tiradas 
durante as pesquisas:
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