ANEXO IV
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO



1. INTRODUCAO

O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO descrito neste Anexo objetiva aferir
a qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA.

A avaliacdo serd realizada por meio de INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG),
relacionado aos servios realizados pela CONCESSIONARIA ao longo do prazo de
CONCESSAO. Os servigos sdo avaliados por meio de 03 (trés) indices de desempenho

especificos que compde o IDG:

a) Indice de Eficientizacdo (IE) — Avalia o atingimento dos niveis de modernizagio e
eficientizagdo obtidos pela CONCESSIONARIA de acordo com os MARCOS DE
MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, ao longo do prazo da CONCESSAO;

b) indice Luminotécnico (IL) — Avalia a qualidade da ILUMINACAO PUBLICA
fornecida pela CONCESSIONARIA com base nos critérios definidos no
CONTRATO e seus ANEXOS;

¢) Indice de Operacio (I0) — Avalia a qualidade das operagdes da CONCESSIONARIA
no que se refere 4 manutengio da infraestrutura de ILUMINACAO PUBLICA, a
disponibilidade dos sistemas de gestdo, a confiabilidade do CADASTRO DA REDE
DE ILUMINACAO PUBLICA ¢ a conformidade dos relatérios e certificados
exigidos da CONCESSIONARIA.

A partir do célculo do IDG ¢ definido FATOR DE DESEMPENHO GERAL que sera
considerado no célculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA a ser paga pelo
PODER CONCEDENTE a CONCESSIONARIA, conforme previsto no ANEXO IX -
MODELO PARA CALCULO DO PAGAMENTO DA CONCESSIONARIA.

No presente ANEXO ¢ apresentada a estrutura geral do sistema de mensuragdo de

desempenho, seus indices e demais indicadores.
1.1.Consideracoes Gerais

Todos os calculos dos indices, sub-indices e demais indicadores apresentados neste ANEXO
deverdo ser realizados considerando apenas 02 (duas) casas decimais. Deve ser adotada a
representacdo em 02 (duas) casas decimais com a menor diferenga absoluta para a medicao

com todas as casas decimais disponiveis, conforme exemplo a seguir:



= Se o algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo da segunda casa
decimal ndo se modifica. Exemplo: 0,7744 = 077.
= Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-se em uma

unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 0,7751 = 0,78.

Dessa forma, obtém-se um valor para o IDG final com 02 (duas) casas decimais, resultado

que sera utilizado para compor o mecanismo para calculo do pagamento da

CONCESSIONARIA.

1.2.Procedimento de avaliacio

O calculo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG) sera realizado a partir da
avaliacdo e ponderacgdo dos 03 (trés) indices supracitados, sendo que cada um dos 03 (trés)
indices sera obtido por meio da avaliagdo dos respectivos sub-indices e indicadores
componentes. Para a composi¢do final do IDG, o Indice de Eficientizagdo (IE), Indice
Luminotécnico (IL) e o Indice de Operagdo (I0) serdo avaliados isoladamente e, uma vez

obtidos, sera calculado o IDG.

O calculo de IDG ser4 feito com base no RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES
que devera ser elaborado e entregue pela CONCESSIONARIA ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE e ao PODER CONCEDENTE, conforme as especificagdes presentes no
CONTRATO e seus ANEXOS.

Na hipétese de a CONCESSIONARIA obter nota inferior a 0,5 (cinco décimos) em algum
dos indices (IE, IL ou IO), o valor final apurado do IDG sera reduzido, ainda, em 0,1 (um
décimo) para cada indice abaixo desse valor. Como exemplo, a nota do IDG podera ser
abatida em até 0,3 (trés décimos), caso a nota individual dos trés indices principais que

compode o IDG seja inferior a 0,5 (cinco décimos).

Ressalta-se que o valor minimo do IDG ¢ 0 (zero), caso o eventual calculo do IDG resultar

em um valor negativo, sera considerado um valor de 0 (zero) para o IDG.

O RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES incluira os resultados da aferi¢do de
todos os indicadores, que deverdo ser avaliados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE
e/ou o PODER CONCEDENTE conforme definido no CONTRATO.



1.3.Inicio da apuracio

A CONCESSIONARIA devera iniciar a apuragdo dos indices, sub-indices, indicadores e
sub-indicadores apresentados neste ANEXO a partir do 1° més contado da DATA DE
EFICACIA, apresentando o primeiro RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES,
na forma do CONTRATO, ao final do 3° més do prazo da CONCESSAO.

1.3.1. Procedimento de avaliacio durante o periodo de modernizacio e eficientizagio

das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA

A medigdo do INDICE DE EFICIENTIZACAO (IE) ocorreré a partir da data prevista no
Plano de Operacdo e Modernizacdo - POM para o cumprimento do 1° MARCO DE
MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO pela CONCESSIONARIA, no prazo méaximo de
6 (seis) meses a partir do inicio da FASE II. Sendo assim, durante o periodo anterior a data
de entrega do 1° MARCO DE MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, o indicador IE

tera um valor fixo de 01 (um).

Em caso de atrasos na execucao dos servicos de modernizacao e eficientizagdo com relagao
ao cronograma previsto no Plano de Operagao e Modernizacao homologado pelo PODER
CONCEDENTE, farao com que o VERIFICADOR INDEPENDENTE, quando da aferi¢ao
e calculo do IE, considere todas as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA previstas no
CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO.

Alguns outros indicadores e sub-indicadores possuem regras diferenciadas durante o periodo
inicial da CONCESSAO, compreendido como os 24 (vinte e quatro) primeiros meses,
contados a partir do inicio da FASE I, que estdo previstas na descri¢do de cada um destes

indicadores e sub-indicadores.
1.4. Forma e Conteiido do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES

A CONCESSIONARIA devera elaborar e apurar o RELATORIO TRIMESTRAL DE
INDICADORES, que sera analisado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE para fins de
determinagdo do IDG do periodo.

O formato e padrdo de apresentagdo do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES
deverdao ser previamente apresentados e aprovados pelo PODER CONCEDENTE, no



PLANO DE TRANSICAO, conforme detalhado no ANEXO VII — CADERNO DE
ENCARGOS. A forma de apresentagio do RELATORIO TRIMESTRAL DE
INDICADORES podera ser modificada ao longo da CONCESSAOQ por solicitagio do
PODER CONCEDENTE com o objetivo de tornar a apuracdo dos resultados mais clara e

precisa.
O RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES devera conter, minimamente:

= Registro de medigdes realizadas no periodo, bem como fontes dos dados, responsavel
pela coleta e demais informacgdes pertinentes;

=  Resultado e memoria de calculo dos indicadores;

* Informacdes completas sobre o calculo do IDG, conforme detalhamento contido no
presente ANEXO;

= Evolucao histérica de cada indicador desde o comego das medigdes ¢ avaliagdo dos

indicadores de desempenho.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE analisara as informacdes apresentadas pela
CONCESSIONARIA de forma a promover as diligéncias necessarias & elaboragdo de um
parecer final sobre o real desempenho apresentado pela CONCESSIONARIA e apurado no
periodo de referéncia. Dentre as formas de diligéncia das informagdes, o VERIFICADOR

INDEPENDENTE podera se utilizar, entre outras:

a) Da analise da documentagéo apresentada pela CONCESSIONARIA;

b) Das inspec¢des amostrais para verificagdo dos critérios de qualidade e disponibilidade.

A CONCESSIONARIA tem a obrigagdo de prover as informagdes necessarias para anélise
da conformidade do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE. Desta forma, deve ser concedida ao mesmo a liberdade
de realizar as vistorias necessarias para a afericdo dos célculos apresentados sempre que
necessario, incluindo, mas nao se limitando a acesso de leitura nos sistemas de informacao

utilizados pela CONCESSIONARIA.

2. ESTRUTURA DO SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

Cada um dos 03 (trés) (IE, IL e IO) indices sera obtido por meio da avaliagdo dos respectivos

sub-indices e indicadores componentes, conforme figura abaixo.



A partir dos resultados apurados de cada um dos 03 (trés) indices (IE, IL e 10) sera calculado

IDG de acordo com a seguinte formula:
IDG =IE = IL =10
Onde:
IDG = Indice de Desempenho Geral
IE = Indice de Eficientizacdo
IL = Indice Luminotécnico

10 = Indice Operacional

2.1.Ponderagio dos indices, Sub-indices e Indicadores de Desempenho
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Figura I — Estrutura e Ponderacdo dos Indices, Sub-Indices e Indicadores de Desempenho



Eficiéncia

3. INDICE DE EFICIENTIZACAO

O objetivo do IE ¢ monitorar a CONCESSIONARIA no cumprimento dos niveis minimos
de eficiéncia, definidos na Tabela 1 deste ANEXO, com base nas UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA modernizadas. Para fins de calculo deste indicador, apenas serdo
verificadas as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA cujo MARCO DE
MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO tenha conclusdo prevista em data igual ou
inferior a data final do trimestre em avaliacao ou que eventualmente estejam modernizadas

em func¢do de antecipacdo de seu cronograma de entrega.

A medigio seré realizada pela CONCESSIONARIA, a partir da comparagio do CADASTRO
BASE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA com 0 CADASTRO MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA atualizado ao final do trimestre de avaliagdo. Serdo avaliadas
100% (cem por cento) das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA previstas como
modernizadas no MARCO DE MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO.

A seguir ¢ apresentado o IE com sua respectiva formula de calculo:

Categoria Avaliacio Medi¢ao
(1 Clm )
N B Clml 0
PE = ME * 100%
) Onde:
Atendimento,
das PE = Percentual de Eficientizagao
UNIDADES .. .
DE Calculo | CImi= Carga Instalada Inicial Média por UNIDADE
ILUMINACAO . da DE ILUMINACAO PUBLICA, registrada
PUBLICA 100% | ficiencia | CADASTRO ~ BASE  MUNICIPAL
modernizadas, alcancada | ILUMINACAO PUBLICA, incluidas as perdas e carga
as metas de de equipamentos auxiliares, calculada por:
eficiéncia
energética Clm; = h
‘oQp
Onde:
CI; = Carga Instalada (kW) dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA registrados no




CADASTRO BASE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, incluidas as perdas
e carga de equipamentos auxiliares;

QOP; = Quantidade total dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA registrada no
CADASTRO BASE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA.

€

CImp = Carga Instalada Média, por UNIDADE DE
ILUMINACAO PUBLICA modernizada ao final do
trimestre de apuracgao, incluidas as perdas e carga de
equipamentos auxiliares, calculada por:

Clp

Clmp = Q_Ip

Onde:

Cl, = Carga Instalada (kW) dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA registrados no
CADASTRO MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, incluidas as
perdas e carga de equipamentos auxiliares

QI, = Quantidade total dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA registrada no
CADASTRO MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA.

ME (META DE EFICIENTIZACAO): Corresponde a
meta, em percentuais, de redugao da carga instalada
da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA INICIAL estabelecida no ANEXO VII —
CADERNO DE ENCARGOS e na Tabela 3 abaixo.

Tabela 1 —Indice de Eficientizag¢do

= (Caso a eficiéncia calculada seja igual ou superior a 100% (cem por cento) da META
DE EFICIENTIZACAO do MARCO DE MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO

vigente (conforme Tabela 3), a nota do indice sera 1 (um);




= (aso a eficiéncia calculada seja inferior a 100% (cem por cento) e igual ou superior
a 97% (noventa e sete por cento) da META DE EFICIENTIZACAO do MARCO
vigente (conforme Tabela 3), a nota do indice sera 0,75 (setenta e cinco centésimos);

= (aso a eficiéncia calculada seja inferior a 97% (noventa e sete por cento) e igual ou
superior a 94% (noventa e quatro por cento) da META DE EFICIENTIZACAO do
MARCO vigente (conforme Tabela 3), a nota do indice seréd 0,5 (cinco décimos);

= (aso a eficiéncia calculada seja inferior a 94% (noventa e quatro por cento) e igual
ou superior a 90% (noventa por cento) da META DE EFICIENTIZACAO do
MARCO vigente (conforme Tabela 3), a nota do indice sera 0,25 (vinte e cinco
centésimos);

= (Caso a eficiéncia calculada seja inferior a 90% (noventa por cento) da META DE
EFICIENTIZACAO do MARCO vigente (conforme Tabela 3 ), a nota do indice sera
0 (zero).

Valor PE Nota IE |
PE > 100% 1,00

97% < PE < 100% 0,75

94% < PE < 97% 0,50

90% < PE < 94% 0,25
PE < 90% 0,00

Tabela 2 — Resumo das Notas Possiveis no IE

Meta de
Marco Eficiéncia
1° MARCO 20 %
2° MARCO 45 %

Tabela 3 — Marcos e Metas de Eficiéncia

4. INDICE LUMINOTECNICO

O objetivo do IL é monitorar a CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento dos niveis
minimos de iluminancia e uniformidade, definidos na Tabela 6 deste ANEXO, nas

UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA modernizadas.



Para fins de calculo deste indicador, apenas serdo verificadas as UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA cuja data final de modernizagdo prevista no CRONOGRAMA
MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO j4 tenha sido alcangada a época da verificagio
ou que eventualmente estejam modernizadas em func¢do de antecipacdo de seu cronograma

de entrega.

A medicio sera realizada por meio de verificagdes in loco, pela CONCESSIONARIA,
durante o trimestre de avaliacdo. A amostra de UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA
modernizadas, devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT NBR
5426, nivel geral de inspe¢do 1 (um) e plano de amostragem simples normal. As UNIDADES
DE ILUMINACAO PUBLICA modernizadas que serdo avaliadas deverdo ser definidas de
forma aleatéria, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e, na auséncia deste, pela
CONCESSIONARIA. As medi¢des deverdio ser realizadas pela CONCESSIONARIA, de
acordo com as diretrizes de inspecdo da Norma ABNT NBR 5101:2012 e poderdo ser

acompanhadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e/ou PODER CONCEDENTE.

A seguir ¢ apresentado o IL com sua respectiva formula de calculo:

Forma de
Categoria Avaliacio Peso Medicao
PL — PconF
Atendimento, Tam
das Onde:
UNIDADES
DE Verificagdes | PL = Percentual Luminotécnico
;%%%{EQCAO oot | Pconr = quantitativo de PONTOS DE
Modernizagio | modernizadas, amostra ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS
(Iluminancia e | aos pardmetros 100% minima de | verificados pela amostra que estdo em conformidade
Uniformidade) | minimos, tamanho com o nivel de iluminancia média e fator de
conforme a estabelecido | uniformidade da iluminancia, conforme estabelecido
Classe de na Norma na tabela 6
Iluminagao da NBR 5426 o o
Via (V1, V2, T/{M = quantitativo de PONTOS DE ILUMINACAO
V3, V4, V5) e PUBLICA da amostra definida conforme a Norma
(P1, P2, P3, P4) ABNT NBR 5426 e a ser aprovada pelo PODER
CONCEDENTE e VERIFICADOR
INDEPENDENTE.




Tabela 4 —Indice Luminotécnico

A avaliagdo de cada unidade sera binaria, ou seja, ou a iluminancia média minima Eméd.min
e o fator de uniformidade minimo U atendem ao padrao minimo de iluminagdo vidria para
cada unidade de iluminacdo (conforme Tabela 6), para sua respectiva classe de iluminacao

ou ndo atendem.

A nota do IL se dara pelo percentual de UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA
modernizadas e das verificagdes realizadas ao longo do trimestre, que atingem aos padrdes
minimos apresentados na Tabela 6, em conformidade com o ANEXO VII - CADERNO DE
ENCARGOS.

= (Caso amédia das avaliagdes seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento),
a nota do indice sera 1 (um);

= (Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 92% (noventa e dois por cento)
e inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do indice serd 0,75 (setenta e
cinco centésimos);

= (Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 90% (noventa por cento) e
inferior a 92% (noventa e dois por cento), a nota do indice sera 0,5 (cinco décimos);

= (Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 85% (oitenta e cinco por cento)
e inferior a 90% (noventa por cento), a nota do indice sera 0,25 (vinte e cinco
centésimos);

= (Caso a média das avaliagdes seja inferior a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do

indice sera igual a 0 (zero).

Valor PL Nota IL

PL >95% 1,00
92% <PL <95% 0,75
90% < PL <92% 0,50
85% < PL <90% 0,25

PL <85% 0,00

Tabela 5 — Resumo das Notas Possiveis no IE



Iluminancia Média Fator de Uniformidade

Classe de Iluminacio

Minima Minimo
da Via
E,,,gd,m,'n (LZIX) U = Emin /Emed
Vi1 30 0,40
V2 20 0,30
V3 15 0,20
V4 10 0,20
V5 5 0,20
P1 20 0,30
P2 10 0,25
P3 5 0,20
P4 3 0,20

Tabela 6 — Ilumindncia Média Minima e Uniformidade para cada classe de ilumina¢do

(Fonte: ABNT NBR 5101:2012)

5. INDICE DE OPERACAO

O IO retratard critérios relativos a operagio da CONCESSIONARIA, avaliando a
disponibilidade dos SERVICOS, o cumprimento dos prazos, a qualidade do CADASTRO
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, a conformidade da conta tedrica, a

conformidade dos certificados e a conformidade dos relatorios.
O IO ¢ dado pela avaliagdo dos itens correlacionados, formado pelos sub-indices:

= Sub-indice de Desempenho Operacional — IDO;
= Sub-indice de Qualidade do Cadastro — 1Q;
= Sub-indice de Conformidade — IC.

5.1.Metodologia de Avaliaciao

O 10 sera representado por um niimero de 0 (zero) a 1 (um), calculado pela média ponderada

de seus respectivos sub-indices, obtida pelo resultado da equagao abaixo:
10 = (60% * IDO + 30% = IQD + 10% * IC)

Onde:

10 = Indice de Operagio



IDO = Sub-indice de Desempenho Operacional
10D = Sub-indice de Qualidade dos Dados
IC — Sub-indice de Conformidade

Os sub-indices IDO, IQD e IC serdo calculados a partir da nota de seus indicadores de

desempenho componentes, conforme descrito nos itens subsequentes deste ANEXO.
5.2.Sub-indice de Desempenho Operacional (IDO)

O sub-indice de Desempenho Operacional — IDO — sera obtido conforme formula
ilustrativa abaixo:

IDO = (SD *70% + IM * 30%)

SD = (IDL * 50% + IDC * 10% + IDT * 40%)

Onde:

IDO = Sub-indice de Desempenho Operacional

8D = Sub-indice de Disponibilidade
IDL = Indicador de Disponibilidade de Luz
IDC = Indicador de Disponibilidade de Central de Atendimento
IDT — Indicador de Disponibilidade de Telegestdo

IM = Indicador de Manutencgdo

5.2.1. Indicador de Disponibilidade de Luz - IDL

O objetivo do IDL ¢é apurar se as fontes luminosas das LUMINARIAS esto disponiveis
nos periodos em que deveriam estar, ou seja, se os pontos de ILUMINACAO PUBLICA

estdo efetivamente acesos durante a noite ou apagados durante o dia.

Para as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA que nio possuem o SISTEMA DE
TELEGESTAO, a medicio sera realizada por meio de verificagdes amostrais in loco pela
CONCESSIONARIA durante o trimestre de avaliagio. Para cada regional, a amostra de
UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA modernizadas, devera ter tamanho minimo
conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspe¢ao 1 (um) e plano



de amostragem simples normal. As UNIDADE DE ILUMINACAO PUBLICA
modernizadas que serdo avaliadas em cada regional deverdo ser definidas de forma aleatoria,
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e, na auséncia deste, pela CONCESSIONARIA.
As medigdes deverdo ocorrer de acordo com as diretrizes de inspe¢do da Norma ABNT NBR
5101:2012 e poderao ser acompanhadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e/ou
PODER CONCEDENTE.

Para as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA monitoradas e controladas pelo
SISTEMA DE TELEGESTAO, a nota obtida pela CONCESSIONARIA no trimestre de
avaliacdo para o Indicador de Disponibilidade da Telegestao - IDT podera ser igual a 1 (um),
conforme disposto no item 5.2.3 do presente ANEXO, e a medigao sera realizada por meio
da coleta de dados amostral do SISTEMA DE TELEGESTAO implantado. Serdo coletados
os dados registrados em tempo real no SISTEMA DE TELEGESTAO quanto ao estado das
LUMINARIAS de LED com telegestio, acesa durante a noite / desligada durante o dia.
Deverdo ser coletados dados das LUMINARIAS de LED com telegestiio durante o trimestre
de avaliacdo. A amostra de UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA com telegestio
devera ter quantidade minima conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel
geral de inspecdo 1 (um) e plano de amostragem simples normal. As UNIDADE DE
ILUMINACAO PUBLICA com telegestio cujos dados serdo coletados via SISTEMA DE
TELEGESTAO, em cada regional, deverdo ser definidas de forma aleatoria, pelo

VERIFICADOR INDEPENDENTE e, na auséncia deste, pela CONCESSIONARIA.

Caso a nota obtida pela CONCESSIONARIA para o Indicador de Disponibilidade da
Telegestao - IDT seja diferente de 1 (um) no trimestre de avaliagdo, conforme disposto no
item 7.1.1.3 do presente ANEXO, a medi¢dio das UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA contempladas pelo SISTEMA DE TELEGESTAO sera igual a definida neste
topico para as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA sem telegestio.

Ressalta-se que, a critério do PODER CONCEDENTE, ao longo da vigéncia da
CONCESSAO, o PODER CONCEDENTE e/ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE
poderdo realizar verificagdes in loco afim de comprovar que o estado (aceso/desligado) das
LUMINARIAS de LED indicados e registrados no SISTEMA DE TELEGESTAO
implantado pela CONCESSAO ¢ de fato observado em campo.



A nota do indicador sera dada pela média ponderada dos seus 2 (dois) sub-indicadores, que

serdo avaliados para cada unidade amostral.

A seguir sao apresentados os sub-indicadores verificaveis com seus respectivos pesos €

formulas:

Categoria

Acesos
durante a
noite

Avaliacao

Quantidade de
UNIDADES
DE
ILUMINACAO
PUBLICA
acesas durante
a noite

Peso

90%

Ou

Coletas de Dados
(em tempo real)
Noturnas do
SISTEMA DE
TELEGESTAO
Mensais sobre o0s
Pontos de IP com
Telegestao.

Amostras minimas
de tamanho
estabelecido na
Norma NBR 5426

Forma de Medicao Parametro para Nota \
Verificagdes

Noturnas Mensais
in loco de Pontos
de IP sem
telegestao,

PIP,.

IDLy, = —————
N PIProras

Onde:

IDL~ = Sub-indice de Disponibilidade de Luz
Noturna

PIP4c = Total de Pontos de IP acesos durante a
noite

PIProrar = Total de Pontos de IP verificados in
loco e coletados dados do SISTEMA DE
TELEGESTAO no trimestre

Categoria

Tabela 7 — Sub-indice de Disponibilidade de Luz Noturna

Avaliacao

Peso

Forma de Medicao

Parametro para Nota

Apagados
durante o
dia

Quantidade de
UNIDADES
DE
ILUMINACAO
PUBLICA
apagados
durante o dia

10%

Verificagoes
Diurnas Mensais
in loco de Pontos
de IP sem
telegestao,

Ou

Coletas de Dados
(em tempo real)
Diurnas do
SISTEMA DE
TELEGESTAO

PIP,p

IDL, = —~—
P PIProras
Onde:

IDLp = Sub-indice de Disponibilidade de Luz
Diurna

PIP4p = Total de Pontos de IP apagados
durante o dia




Mensais sobre os PIProrar = Total de Pontos de IP verificados in
Pontos de IP com loco e coletados dados do SISTEMA DE
Telegestao. TELEGESTAO no trimestre

Amostras minimas
de tamanho
estabelecido na
Norma NBR 5426

Tabela 8 — Sub-indice de Disponibilidade de Luz Diurna

A nota dos sub-indicadores de pontos de ILUMINACAO PUBLICA acesos durante & noite

/ apagados durante o dia se dara pelo percentual de pontos acesos / apagados:

= (Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 98% (noventa e oito por cento),
a nota do sub-indicador sera 1 (um);

= (Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 96% (noventa e seis por cento)
e inferior a 98% (noventa e oito por cento), a nota do sub-indicador sera 0,75 (setenta
e cinco décimos);

= (Caso a média das avaliacOes seja superior a 94% (noventa e seis por cento) e inferior
a 96% (noventa e seis por cento), a nota do sub-indicador serd igual a 0,5 (cinco
décimos).

= (Caso a média das avaliagdes seja inferior a 94% (noventa e quatro por cento), a nota
do sub

indicador sera igual a 0 (zero).

Valor IDLx Nota IDLx |
IDLx~ > 98% 1,00

96% < IDLx < 98% 0,75

94% < IDLx < 96% 0,50
IDL~ < 94% 0,00

Tabela 9 — Resumo das Notas Possiveis no IDLy

Valor IDLN Nota IDLp

IDLp > 98% 1,00




96% < IDLp < 98% 0,75
94% < IDLp < 96% 0,50
IDLp < 94% 0,00
Tabela 10 — Resumo das Notas Possiveis no IDLp

5.2.2. Indicador de Disponibilidade de Central de Atendimento - IDC

O objetivo do IDC ¢ wverificar se a Central de Atendimento, operada pela
CONCESSIONARIA, esta disponivel de forma ininterrupta para o recebimento de
chamados, sejam eles realizados pelos municipes, PODER CONCEDENTE ou
VERIFICADOR INDEPENDENTE, para a execucdo dos SERVICOS relacionados a
ILUMINACAO PUBLICA. Além disso, o IDC também servird de instrumento para

avaliacdao do atendimento aos chamados.

A medigdo sera realizada por meio da verificacdo do total de horas em que o Sistema de
Gestao de Chamados da Central de Atendimento esteve disponivel no trimestre de apuragao,
informacao que devera ser registrada no proprio sistema. Conforme estipulado no ANEXO
VII — CADERNO DE ENCARGOS, o Sistema de Gestao de Chamados da Central de
Atendimento deverd operar 24 (vinte € quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da

semana, ao longo de toda a CONCESSAO.

Além disso, a CONCESSIONARIA sera avaliada quanto ao atendimento dos chamados, por
meio da apuragdo do tempo médio para atendimento, que também devera ser registrado no

sistema implantado pela CONCESSIONARIA na Central de Atendimento.

A nota do indicador sera dada pela nota dos seus 4 (quatro) sub-indicadores, conforme a

seguinte formula.

IDC = (60% * SIDW + 20% SIDC; + 10% SIDC, + 10% SIDC5)

Onde:

IDC = Indicador de Disponibilidade de Central de Atendimento

SIDW = sub-indicador de disponibilidade do portal de atendimento via canais digitais
(website/apps)



SIDC: = sub-indicador de disponibilidade para recebimento de chamados do sistema de
Call Center

SIDC: = sub-indicador de disponibilidade de chamadas atendidas

SIDC3 = sub-indicador de disponibilidade de tempo médio de espera

5.2.2.1.Sub-indicador de Disponibilidade de Portal de Atendimento via Canais Digitais
— SIDW

O SIDW avalia a disponibilidade do atendimento via canais digitais por meio de registro do

periodo no qual estiver online (disponivel), ao longo de todo seu periodo de operagao.

Categoria | Avalia¢io Peso Forma de Medicio Parametro para Nota
T,
SIDW = 224
TroraL
Disponibilidade Onde:
Sisterpa de para Log do Sistema SIDW = sub-indicador de disponibilidade do
Atendimento | recebimento de | 60% portal de atendimento via canais digitais
Digital solicitagdes via
web/aplicativos TreaL = Total de horas no trimestre em que o

portal esteve disponivel

TroraL = Total de horas de operagdo previstas
de funcionamento no trimestre

Tabela 11 — Sub-indicador de Disponibilidade de Portal de Atendimento via Canais
Digitais

A nota do sub-indicador de disponibilidade para recebimento de solicitagdes via website/apps

sera calculada a partir da média aritmética das disponibilidades dos canais:

= (Caso a SIDW seja igual ou superior a 98% (noventa e oito por cento), a nota do sub-
indicador sera 1 (um);

= (Caso a SIDW seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento) e inferior a
98% (noventa e oito por cento), a nota do sub-indicador serd 0,5 (cinco décimos);

= (Caso a SIDW seja inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do sub-indicador

sera igual a 0 (zero).



Valor SIDW Nota SIDW |

SIDW > 98% 1,00
95% < SIDW < 98% 0,50
SIDW < 95% 0,00

Tabela 12 — Resumo das Notas Possiveis no SIDW

5.2.2.2.Sub-indicador de disponibilidade para recebimento de chamados do sistema de

Call Center - SIDC1

O SIDC; Avalia o recebimento de chamados por meio do registro da disponibilidade de

atendentes conectados ao SIOG (Sistema Integrado de Operagao e Gestao).

Categoria \ Avaliacio \ Peso Forma de Medicao Parametro para Nota
T
SIDC, = 4L
TroraL
Onde:
. o SIDC; = sub-indicador de disponibilidade para
D 1 . .
isponibilidade recebimento de chamados do sistema de Call
) para Log do Sistema de | Center
Sistema de | recebimento de ~
Gestao de chamados do 20% Gestao de :
; Chamados TreaL = total de horas no trimestre em que
Chamados Slsteana de houve disponibilidade de recebimento de
Gestao de A
chamados telefonicos
Chamados

TroraL = total de horas de disponibilidade da
Central de Atendimento (Call Center) conforme
exigéncia de funcionamento de 24 horas por dia
e 7 dias por semana no ANEXO VII —
CADERNO DE ENCARGOS.

Tabela 13 — Sub-indicador de disponibilidade para recebimento de chamados do sistema
de Call Center

= (Caso o SIDC; seja igual ou superior a 98% (noventa e oito por cento), a nota do indice
serda 1 (um).

= (Caso o SIDC; seja menor do 98% (noventa e oito por cento) € maior ou igual a 95%
(noventa e cinco por cento), a nota do indice serd 0,50 sera de 0,50 (cinquenta

centésimos).



= Caso o SIDC; seja menor do que 95% (noventa e cinco por cento) e maior ou igual a 90%

(noventa por cento), a nota do indice sera 0 (zero).

Valor SIDC; Nota SIDW |
SIDC; > 98% 1,00

95% < SIDC1 < 98% 0,50
SIDCi1 < 95% 0,00

Tabela 14 — Resumo das Notas Possiveis no SIDC
5.2.2.3.Sub-indicador de disponibilidade de chamadas atendidas — SIDC>

O SIDC; avalia atendimento de chamados do Sistema de Atendimento ao USUARIO,
integrado ao SIOG.

Categoria \ Avaliacio \ Peso Forma de Medicao Parametro para Nota

N,

SIDC, = 2END
NrorarL

Onde:
Atendimento Log do Sistema de SIDC; = Sub-indicador de disponibilidade de
da Central Percentual de . Central de chamadas atendidas
d Chamadas 10% Atend
© Atendidas tendimento Natenp = quantidade de chamados atendidos no

Atendimento trimestre
NrortaL = total de chamados recebidos via
Central de Atendimento, considerando um
tempo minimo para estabelecimento da chamada
de 10 (dez) segundos.

Tabela 15 — Sub-indicador de Disponibilidade de chamadas atendidas

Para célculo do sub-indicador de percentual de chamadas atendidas serao consideradas os

seguintes critérios, considerando as chamadas recebidas ao longo do trimestre:

= (Caso o SIDC; seja igual ou superior a 90% (noventa por cento), a nota do sub-indicador
serda 1 (um);
= Caso o SIDC; seja igual ou superior a 85% (oitenta e cinco por cento) e inferior a 90%

(noventa e cinco por cento), a nota do sub-indicador sera 0,5 (cinco décimos);



= (Caso o SIDC; seja inferior a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do sub-indicador sera

igual a 0 (zero).

Valor SIDC; Nota SIDW |
SIDC:2 > 90% 1,00

85% < SIDCz < 90% 0,50
SIDC: < 85% 0,00

Tabela 16 — Resumo das Notas Possiveis no SIDC>

5.2.2.4.Sub-indicador de disponibilidade de tempo médio de espera — SIDC3

O SIDC; Avalia a qualidade do atendimento ao USUARIO sob o requisito do tempo médio
de espera, a partir da entrada (ou da transferéncia) de chamada via Unidade de Resposta

Audivel para o atendente dos usuarios que forem efetivamente atendidos pela Central de

Atendimento no periodo de apuragdo do indicador.

Categoria \ Avaliacao \ Peso Forma de Medicao Parametro para Nota
N,
SIDC; = __CONF
NTOTAL

Onde:

SIDC; = Sub-indicador de disponibilidade de
chamadas atendidas

Atendimento . Log do Sistema de | Nconr = quantidade de chamados atendidos em
da Central | Tempo medio 0 Central de que sua contabilizacdo na formula se faz por
d de E 10% | Atendiment : -
© ¢ Espera cndimento meio do tempo médio de espera:
Atendimento

= | (um) para atendimento em tempo menor
ou igual a vinte e cinco (25) segundos;

= 0,5 (cinco décimos) para atendimento maior
que vinte e cinco (25) segundos € menor ou
igual que 35 (trinta) segundos; o

= () para atendimentos em tempo superior a
trinta e cinco (35) segundos.




NroraL = total de chamados recebidos via
Central de Atendimento.

Tabela 17 — Sub-indicador de Disponibilidade de tempo médio de espera

A nota do sub-indicador de tempo médio de espera SIDC3 serd calculada através da média

dos tempos de espera dos atendimentos realizados no trimestre:

= (Caso a média do SIDC;3 seja igual ou inferior a 25 (vinte e cinco) segundos, a nota do
sub-indicador serd 1 (um);

= (Caso a média do SIDC3s seja superior a 25 (vinte e cinco) segundos e igual ou inferior a
35 (trinta e cinco) segundos, a nota do sub-indicador serd 0,5 (cinco décimos);

= (Caso a média do SIDC3 seja superior a 30 (trinta) segundos, a nota do sub-indicador sera

igual a 0 (zero).

Valor SIDC:3 Nota SIDW

SIDC3 > 98% 1,00
90% < SIDC3 < 98% 0,50

SIDC3 < 90% 0,00

Tabela 18 — Resumo das Notas Possiveis no SIDC3

5.2.3. Indicador de Disponibilidade de Telegestao - IDT
O objetivo do IDT ¢ verificar se o SISTEMA DE TELEGESTAO implantado pela

CONCESSIONARIA, bem como as funcionalidades bésicas do sistema, conforme previsto
pela CONCESSIONARIA no Plano de Implantagio do SISTEMA DE TELEGESTAO, estio
disponiveis de forma ininterrupta € em pleno funcionamento, conforme previsto no ANEXO

VII - CADERNO DE ENCARGOS.




O Indicador de Disponibilidade da Telegestao sera apurado apenas apds o inicio da
implantagdo do SISTEMA DE TELEGESTAO, conforme previsto no Plano de Implantagdo
do SISTEMA DE TELEGESTAO, homologado pelo PODER CONCEDENTE e, por isto,
enquanto nio for iniciada a implantagdo do SISTEMA DE TELEGESTAO a nota do referido
indicador serd igual a 1 (um). Em caso de eventual antecipagdo do cronograma de entrega
das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA com telegestio, a apuragio do IDT devera

ser iniciada imediatamente apos a entrega.

Em caso de atraso na implementagio do SISTEMA DE TELEGESTAO em relagdo ao
previsto no ANEXO VII — CADERNO DE ENCARGOS, devera ser considerado um
quantitativo equivalente ao previsto para o trimestre de apuragdo. Nessas condi¢des os
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA onde o SISTEMA DE TELEGESTAO nio foi

implementado sdo automaticamente considerados como indisponiveis.

A nota do indicador serda dada pela nota dos seus 4 (quatro) sub-indicadores, que serdo

avaliados de acordo com a formula a seguir.

IDT = (35% * SIDOT + 35% * SIDFT + 30% * SIDT)
Onde:
IDT = Indicador de Disponibilidade de Telegestao
SIDOT = Sub-indicador de Disponibilidade de Operagdo do Sistema de Telegestao

SIDFT = Sub-indicador de Disponibilidade de Funcionalidades minimas do Sistema de
Telegestao

SIDT = Sub-indicador de Disponibilidade de Transmissdao de Dados do Sistema de
Telegestao

5.2.3.1. Sub-indicador de Disponibilidade de Operacdo do Sistema de Telegestao —
SIDOT

A medigao da disponibilidade do sistema sera realizada por meio da verificacdo do total de
horas em que o SISTEMA DE TELEGESTAO esteve disponivel no trimestre de apuracio,
ou seja, somatorio do tempo em que todos os pontos de ILUMINACAO PUBLICA com
telegestdo estiverem conectados ao SISTEMA DE TELEGESTAO, informagio que devera



ser registrada no proprio sistema. Para a formula de calculo, o tempo de funcionamento

normal para o sistema ¢ de 24 (vinte e quatro) horas didrias durante 7 (sete) dias semanais.

Categoria

Sistema de
Telegestao

\ Avalia¢ido \

Disponibilidade
de Operagdo do
Sistema de
Telegestao

Peso

35%

Forma de Medicio Parametro para Nota
T,
SIDOT = —2£
TOTAL

Log do Sistema de
Telegestao e SIOG

Onde:

SIDOT = Sub-indicador de Disponibilidade de
Operacdo do Sistema de Telegestdao

Top = tempo total de operagdo do SISTEMA DE
TELEGESTAO no trimestre de apuragio

TroraL = tempo total em que o SISTEMA DE
TELEGESTAO deve estar em operagio ao
longo do trimestre de apuragao.

Tabela 19 — Sub-indicador de Disponibilidade de Operagado do Sistema de Telegestdo

Caso o SIDOT seja igual ou superior a 99% (noventa e nove por cento), a nota do indice

sera 1 (um).

Caso o SIDOT seja menor do que 99% (noventa e nove por cento) € maior ou igual a

98% (noventa e oito por cento), a nota do indice serd 0,50 (cinquenta centésimos).

Caso o SIDOT seja menor do que 98% (noventa e oito por cento), a nota do indice sera

0 (zero).
Valor SIDOT Nota SIDOT |
SIDOT > 99% 1,00
98% < SIDOT < 98% 0,50
SIDOT < 98% 0,00

Tabela 20 — Resumo das Notas Possiveis no SIDOT

5.2.3.2.Sub-indicador de Disponibilidade de Funcionalidades minimas do Sistema de

Telegestao — SIDFT




A medi¢do da disponibilidade das funcionalidades do SISTEMA DE TELEGESTAO sera
realizada por meio de verificagdes in loco durante o trimestre de avaliagdo. Para cada ponto
de ILUMINACAO PUBLICA com telegestdo, devera ser analisado o funcionamento e

conformidade das seguintes funcionalidades basicas exigidas:

1. Conformidade entre a localizagio geogrifica dos pontos de ILUMINACAO
PUBLICA registrada no SISTEMA DE TELEGESTAO e a verificada in loco;

2. Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (ligado, desligado, online,
off-line e dimerizado) registrado no SISTEMA DE TELEGESTAO e verificado in
loco;

3. Registro atualizado no SISTEMA DE TELEGESTAO do consumo real de energia do
ponto de ILUMINACAO PUBLICA vistoriado;

4. Operagido remota via SISTEMA DE TELEGESTAO (incluindo permitindo ligar /
desligar e dimerizar as LUMINARIAS de LED vistoriadas no momento da
verificacao).

5. Demais funcionalidades planejadas no Plano de Implantagdo do SISTEMA DE
TELEGESTAO.

A avaliagdo ¢ realizada de forma conjunta considerando o atendimento de todas as

funcionalidades basicas supracitadas, ou seja, o parametro indica o valor unitario somente
b b

para o ponto em avaliacdo que atenda a todas as funcionalidades, caso contrario, a avaliagdo

indica o valor zero.

A amostra de UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA com telegestio devera quantidade
minima conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspegao 2 (dois)
e plano de amostragem simples normal. As UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA com
telegestdao que serdo avaliadas deverao ser definidas de forma aleatodria, pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE e, na auséncia deste, pela CONCESSIONARIA. As medicdes deverdo ser
realizadas pela CONCESSIONARIA e poderdo ser acompanhadas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE e/ou PODER CONCEDENTE.

Forma de
Categoria Avaliacio Peso Medicao Parametro para Nota



Funcionalidade
do Sistema de
Telegestao

Disponibilidade
de
Funcionalidades
do Sistema de
Telegestao nos
pontos de IP
com Telegestao

35%

Verificagoes
trimestrais in loco
de amostra
minima de
tamanho
estabelecido na
Norma NBR 5426

N
SIDFT = —ZUNC

TOTAL

Onde:

SIDFT = Sub-indicador de Disponibilidade de
Funcionalidades minimas do Sistema de
Telegestao

Nrunc = namero total de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA com verificagio
das funcionalidades minimas do SISTEMA DE
TELEGESTAO

Nrortar = niumero total dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA apurados na
amostra

A nota final do parametro deve ser calculada
pela média das notas obtidas para todos os
pontos inspecionados.

Tabela 21 — Sub-indicador de Disponibilidade de Funcionalidades minimas do Sistema de

Telegestdo

= (Caso a média das avaliacdes seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), a

nota do indice sera 1 (um);

= (Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 90% (noventa por cento) e inferior

a 95%, a nota do indice serd 0,5 (cinco décimos);

= (Caso a média das avaliagdes seja inferior a 90% (noventa por cento), a nota do indice

serd igual a 0 (zero).

Valor SIDFT Nota SIDW |
SIDFT > 95% 1,00

90% < SIDFT < 95% 0,50
SIDFT < 90% 0,00

Tabela 22 — Resumo das Notas Possiveis no SIDFT




5.2.3.3.Sub-indicador de Disponibilidade de Transmissio de Dados do Sistema de

Telegestao — SIDT

A avaliacdo da transmissdo de informacdes do SISTEMA DE TELEGESTAO, tem como
objetivo avaliar e garantir o intercdmbio de informacdes entre CENTRO DE CONTROLE
OPERACIONAL /DATA HUB e as LUMINARIAS. Além disso, objetiva aferir a velocidade
na transmissdao das informagdes garantindo que, na ocorréncia de determinado evento, a
informagao esteja sempre disponivel para eventual intervencdo ou medidas corretivas

cabiveis.

A mensuracao ¢ realizada com base na coleta de dados e de auditoria(s) das informagdes
disponibilizadas a0 SISTEMA DE TELEGESTAO da CONCESSIONARIA para todos os
intercambios de informagao, sendo o maior tempo permitido de trafego da informagao de 180

segundos.

A avaliacdo ¢ realizada de forma binaria de modo que o atendimento do tempo maximo de

trafego de informagéo indica o valor unitario para o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA

e, em caso contrario, indica o valor nulo.

Categoria Avaliacio Peso Forma de Medicao Parametro para Nota
N,
SDIT = —YCONF
NTOTAL
Onde:
Disponibilidade o ' o
de transmissio SDIT = Sub-indicador de Disponibilidade de
de dados entre . Transmissdo de Dados do Sistema de Telegestao
) . Log do Sistema de
Sistema de o Sistema de

30% Telegestao e SIOG | Nrunc = numero de PONTOS DE

pontos de IP ¢ ILUMINACAO PUBLICA dotados de
Centro de telegestdo com conformidade na transmissao de
Controle informacgoes

Conectividade | Telegestao,

NrortaL = numero total de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA aferidos na inspegio

Tabela 23 — Sub-indicador de Disponibilidade de Transmissdo de Dados do Sistema de

Telegestao



= (Caso o SDIT seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do indice
serd 1 (um).

= (Caso o SDIT seja menor do que 95% (noventa e cinco por cento) e maior ou igual a 90%
(noventa por cento), a nota do indice serd 0,75 (setenta e cinco centésimos).

= (Caso o SDIT seja menor do que 90% (noventa por cento) e maior ou igual a 85% (oitenta
e cinco por cento), a nota do indice serd 0,50 (cinquenta centésimos).

= (Caso o SDIT seja menor do que 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do indice serd 0

(zero).

Valor SDIT Nota SIDW |
255 <SIDC; 2 98% 1,00
90% <25 s < SIDC3 < 98%< 35s 0,75
SIDC3 < 90%> 35s 0,50
255 < SIDCs > 98% 0,00

Tabela 24 — Resumo das Notas Possiveis no SDIT

5.3.Sub-indicador de Manutencao - IM

O objetivo deste indicador é monitorar a adequacio da CONCESSIONARIA aos prazos para

solu¢cdo dos chamados de manutengdo corretiva, conforme o tipo de chamado.

A medigdo serd realizada por meio da verificagdo do registro no Sistema de Gestdo de
Chamados do tempo para solu¢do dos chamados de manutencdo corretiva recebidos na

Central de Atendimento operada pela CONCESSIONARIA.

Para as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA integradas com o SISTEMA DE
TELEGESTAO, caso a nota obtida pela CONCESSIONARIA no trimestre de avaliagio para
o Indicador de Disponibilidade da Telegestao - IDT seja igual a 1 (um), conforme disposto
no item 5.2.3. do presente ANEXO, a medi¢do também sera realizada por meio da verificacao
do tempo para solugdo dos chamados de manutencdao corretiva registrados no Sistema
Integrado de Operagao e Gestao (SIOG). Caso a nota do Indicador de Disponibilidade da
Telegestio - IDT seja diferente de 1 (um), os dados extraidos do SISTEMA DE



TELEGESTAO serdio desconsiderados para fins de medi¢io do IM. Os dados deverdo ser

coletados ao longo do trimestre de apuragdo, conforme prazos especificados no ANEXO VII
— CADERNO DE ENCARGOS, bem como no Plano de Operacdo e Manutengdo
homologado pelo PODER CONCEDENTE.

Categoria Avaliacao \ Peso Forma de Medicao Parametro para Nota
N,
IM = AT
NroraL
Onde:
p Log do Sistema de
Tazo para Gestio de IM = sub-indicador de Manutengao
Manutencao Corregdo dos Chamados
i Chamados de 100% Nat = niimero de chamados atendidos e
Corretiva ~ E .. . ,
Manutencao . corrigidos no prazo estipulado no periodo de
. Log do Sistema de o
Corretiva avaliacdo

Telegestao

NrortarL = numero total de chamados no periodo
de avaliagao

Tabela 25 — Sub-indicador de Manutencdo

A nota do Indicador de Manuteng¢do ¢ dada pelo percentual de chamados corrigidos no prazo,
no periodo de avaliagdo, sendo que a determinacdo de atendimento aos prazos se dard
conforme o tipo de chamado realizado. Para cada um dos chamados registrados no Sistema
de Gestdo de Chamados e no SISTEMA DE TELEGESTAO, cabera 8 CONCESSIONARIA
atender ao tempo de resolug¢do daquele tipo especifico de chamado, conforme definido no
ANEXO VII — CADERNO DE ENCARGOS e no Plano de Operacdo e Manutencao
homologado pelo PODER CONCEDENTE.

= (Caso a propor¢ao de chamados resolvidos no prazo seja igual ou superior a 95% (noventa
e cinco por cento), a nota do sub-indicador sera 1 (um).

= (Caso a propor¢do de chamados resolvidos no prazo seja igual ou superior a 85% (oitenta
e cinco por cento) e inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do sub-indicador
sera 0,5 (cinco décimos).

= (Caso a propor¢ao de chamados resolvidos no prazo seja inferior a 85% (oitenta e cinco

por cento), a nota do sub-indicador sera 0 (zero).



Valor IM Nota IM |

IM > 95% 1,00
85% <IM <95% 0,50
IM < 85% 0,00

Tabela 26 — Resumo das Notas Possiveis no IM

Adicionalmente, caso a nota deste sub-indicador tenha sido igual ou inferior a 0,5 (cinco
décimos) em trimestres anteriores, a nota trimestral do mesmo devera ser reduzida em 0,1
(um décimo) para cada trimestre de nota recorrente inferior a 0,5 (cinco décimos). Ressalta-
se que o valor minimo de IM ¢ 0 (zero), ou seja, caso a reducdo tratada neste paragrafo resulte

em um valor de IM menor ou igual a 0 (zero), o valor considerado para o IM sera 0 (zero).

5.4.Sub-indice de Qualidade de Dados — IQD

O sub-indice de Qualidade de Dados— IQD — sera obtido conforme formula ilustrativa
abaixo:

IQD = [50% = IACD = IACT] + [50% * IQC]
Onde:
IQD = Sub-indice de Qualidade de Dados
TACD = Indicador de Atualizacdo de Cadastro junto a Distribuidora
IQC = Indicador de Qualidade do Cadastro da Rede de Iluminagao Publica
TACT = Indicador de Aderéncia da Conta Tedrica

5.4.1. Indicador de Aderéncia da Conta Tedrica

O objetivo do IACT ¢ avaliar a conformidade do valor tedrico da conta de energia, calculado
com base nos dados do CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA, com relagdo ao valor monetario real relativo ao consumo de energia elétrica
destinada a ILUMINACAO PUBLICA considerado na fatura cobrada pela
DISTRIBUIDORA.

Categoria \ Avaliacido Peso Forma de Medicao \ Parametro para Nota



Conta de
Energia

Conformidade
da Conta
Teérica,

calculada com
base no

CADASTRO

DA REDE
MUNICIPAL
DE
ILUMINACAO
PUBLICA

100%

Calculo mensal
entre o valor
teodrico da conta de
energia calculado
com base no
CADASTRO DA
REDE
MUNICIPAL DE
ILUMINACAO
PUBLICA (CETi) e
o valor monetario
real relativo ao
consumo de energia
elétrica com IP na
fatura cobrada pela
EMPRESA
DISTRIBUIDORA
(CE©)

CE;

IACT = CET, —

1

Onde:

IACT = Indicador de Aderéncia da Conta
Teorica

CEk = valor monetario real relativo ao consumo
de energia elétrica com IP na fatura cobrada pela
EMPRESA DISTRIBUIDORA do més sob
avaliacao

Onde:

i = més sob avaliacao; més de
recebimento da fatura de energia elétrica
com [P em questdo

CET; = Valor teorico da conta de energia paga
pelo PODER CONCEDENTE no més de
recebimento da fatura cobrada pela EMPRESA
DISTRIBUIDORA

Onde: CET; = Clj *n; xT; * TE;
Onde:

Jj =més do consumo de energia elétrica
da fatura em questdo. A fatura de energia
elétrica recebida no més i diz respeito ao
consumo medido ou estimado do més j

CI;= Carga instalada total (kW),
incluidas as perdas e equipamentos
auxiliares no més j

nj = Numero de dias no més j

T; = Tempo em horas utilizado pela
EMPRESA DISTRIBUIDORA para fins
de apuragdo da conta de energia no més j

TE; = Tarifa de energia elétrica (kWh)
utilizada pela EMPRESA
DISTRIBUIDORA para fins de apuracao
da conta de energia no meés j




Tabela 27 — Indicador de Aderéncia da Conta Teorica

Nas avaliagoes trimestrais durante o periodo de modernizagao, para fins de calculo do
IACT:

= (Caso o IACT seja igual ou inferior a 20% (vinte por cento), a nota do indice serd 1 (um)

= (Caso o IACT seja maior do que 20% (vinte por cento), a nota do indice sera 0 (zero)

Valor IACT Nota IACT |
IACT <20% 1,00
IACT > 20% 0,00

Tabela 28 — Resumo das Notas Possiveis no IACT durante a modernizacado

Nas avaliagoes trimestrais apos o periodo de modernizagao, para fins de calculo do IACT:

= (Caso o IACT seja igual ou inferior a 5% (cinco por cento), a nota do indice serd 1 (um)

= (Caso o IACT seja maior do que 5% (cinco por cento), a nota do indice sera 0 (zero)

Valor IACT Nota IACT

IACT <5% 1,00
IACT > 5% 0,00
Tabela 29 — Resumo das Notas Possiveis no IACT apos a modernizagdo

O IACT sera mensurado em relacao aos dados do trimestre anterior. Isto €, se consideramos
como trimestre vigente os trés meses cujo desempenho esta sendo avaliado pelos demais
indices, o IACT sera calculado sobre os 3 (trés) meses do trimestre anterior ao trimestre
vigente. Isto € necessario para permitir tempo habil para obtencao de todos os dados

necessarios para o calculo do IACT.

A formula de célculo de CETi pode ser modificada pela CONCESSIONARIA, mediante
aprovagdo do PODER CONCEDENTE, sob condi¢des novas as quais ndo foram abordadas

pelo indicador, tais como:

= Tarifa dindmica de energia;



=  Dimerizacao;

= Acordo entre a CONCESSIONARIA ¢ a DISTRIBUIDORA para realizagio de
medigio de consumo via SISTEMA DE TELEGESTAO;

= Resolucdo normativa da ANEEL homologando o uso de medi¢dao do consumo de
energia via SISTEMA DE TELEGESTAO;

= Qutros motivos.

Caso seja demonstrado, de forma inequivoca, que a DISTRIBUIDORA, de forma
injustificada, deixou de considerar alteragdes no CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA que possam gerar redugdo de consumo e que foram devidamente
e tempestivamente informadas pela CONCESSIONARIA e/ou MUNICIPIO a
DISTRIBUIDORA, o montante constatado indevido serd ajustado no calculo do CEi para

fins de apurag@o do Indicador de Aderéncia da Conta Teodrica — [ACT.

5.4.2. Indicador de Atualizacio do Cadastro com a Distribuidora

O IACD avalia se a CONCESSIONARIA permanece atualizando o CADASTRO DA
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA junto & DISTRIBUIDORA, conforme
estabelecido nos termos do CONTRATO.

O IACF sera calculado trimestralmente, mediante a média das notas obtidas em relagdo a

data de apresentagio do CADASTRO REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA

para a DISTRIBUIDORA.
Categoria Avaliacao \ Peso Forma de Medicao \ Parametro para Nota
Envio do Data d
CADASTRO apresealll‘?agﬁeo do Parametro Nota
Atualizagdo do DA REDE CADASTRO DA Apresentagdo dentro 1,00
. \ MUNICIPAL do prazo
Cadastro junto a DE 100% REDE Apresentagdo fora do 0,00
DISTRIBUIDORA X MUNICIPAL DE P ¢ :
ILUMINACAO x prazo
PUBLICA ILUMINACAO
PUBLICA
dentro do prazo

Tabela 30 — Indicador de Atualizacdo do Cadastro com a Distribuidora



A férmula de medi¢do de IACD pode ser modificada pela CONCESSIONARIA, mediante
aprovacao do PODER CONCEDENTE, sob condi¢des novas as quais ndo foram abordadas

pelo indicador, tais como:

= Acordo entre a CONCESSIONARIA ¢ a DISTRIBUIDORA para realizagio de
atualizagio do CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA mediante compartilhamento de dados do SIOG e SISTEMA DE
TELEGESTAO.

5.4.3. Indicador de Qualidade do Cadastro

O objetivo do IQC ¢ aferir se 0 CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA, elaborado e mantido pela CONCESSIONARIA, representa de forma confiavel
os ativos de ILUMINACAO PUBLICA do MUNICIPIO.

A medicdo serd realizada por meio de verificagdes in loco, pela CONCESSIONARIA,
durante o trimestre de avaliacdo. A amostra de UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA
devera ter quantidade minima conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel

geral de inspe¢ao 1 (um) e plano de amostragem simples normal.

As UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA que serdo avaliadas deverdo ser definidas de
forma aleatdria, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e, na auséncia deste, pela
CONCESSIONARIA. As medi¢des deverdo ser realizadas pela CONCESSIONARIA e
poderdao ser acompanhadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e/ou PODER
CONCEDENTE.

Ap6s a conclusdo da modernizagio de todas as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA
previstas no CONTRATO e nos seus ANEXOS, as unidades amostradas para avaliacdo do

Indice de Eficientizagdo poderio ser utilizadas para avaliacio de IQC.

Categoria Avaliacao Peso Forma de Medicio Parametro para Nota



Convergéncia
dos Dados do
CADASTRO
Dados Ny
CADASTRO MUN];I)(];IPAL
M%%%EEL ILUMINACAO
o PUBLICA com
N relacdo aos

realmente
instalados em
cada uma das
Unidades de IP

100%

Verificagoes
Mensais in loco de
amostra minima de
tamanho
estabelecido na
Norma NBR 5426

1 N
=

+ 15% * Xg3 + 15% * X4 + 20
* XiS + 20% = Xi6)

Onde:

i = PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA a
ser inspecionado

N = numero de amostras inspecionadas

X1 = numero de identificagdo do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA

X1 = tipo de fonte luminosa do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA

X3 = localizagdo do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA (Regido,
Logradouro, CEP, Lado)

X4 = dado de georreferenciamento

X5 = poténcia total do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA (incluindo perdas
em equipamentos auxiliares)

Xi6 = outras informagdes (tipo de brago, poste,
modelo de LUMINARIA)

Tabela 31 — Indicador de Qualidade do Cadastro

Caso o IQC seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do indice

serd 1 (um)

Caso o IQC seja menor do que 95% (noventa e cinco por cento) e maior ou igual a 90%

(noventa por cento) a nota do indice serd 0,50 (cinquenta décimas)

Caso IQC seja menor do que 90% (noventa por cento) a nota do indice serd 0 (zero)



Valor 1QC Nota IQC \

1QC >95% 1,00
90% <1IQC <95% 0,50
IQC <90% 0,00

Tabela 32— Resumo das Notas Possiveis no IQC

5.5. Sub-indice de Conformidade (IC)

O sub-indice de Conformidade — IC — serd obtido conforme férmula ilustrativa abaixo:
IC = (50% * ICT + 35% * ICR + 15% * ICC)

Onde

ICT: Indicador de Conformidade com Tratamento e Descarte de Materiais

ICR: Indicador de Conformidade com Relatérios

ICC: Indicador de Conformidade com Certificados

5.5.1. Indicador de Conformidade com Tratamento e Descarte de Materiais

O objetivo deste indicador ¢ avaliar se todos os residuos foram tratados e descartados
corretamente.

Ele avaliara se a CONCESSIONARIA apresentou o certificado, emitido por empresa
credenciada e autorizada, de descontaminagdo e destinag¢do final de 100% (cem por cento)
dos residuos poluentes por ela retirados do SISTEMA DE ILUMINACAO PUBLICA no
periodo de avaliagao, de acordo com as exigéncias dispostas no ANEXO VI — DIRETRIZES
AMBIENTAIS , bem como no ANEXO VII - CADERNO DE ENCARGOS.

Para fins de apuracao da quantidade de residuos poluentes descontaminados e destinados
corretamente, competira & CONCESSIONARIA registrar no CADASTRO DA REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, logo apos a execugdo de qualquer um dos
SERVICOS sob sua responsabilidade, todos os componentes retirados das UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA, que apresentam residuos poluentes. Desta forma, quando da
afericdo do indicador de conformidade relacionado, a quantidade de servicos de
descontaminagio e destinagdo dos residuos poluentes certificados pela CONCESSIONARIA
serd confrontada com o nimero total de componentes que apresentavam residuos poluentes

e que foram retirados do parque de ILUMINACAO PUBLICA no periodo.



Categoria \

Tratamento
¢ Descarte

Avaliacao

Descontaminagao
e destinagao final
de 100% dos
residuos

100%

Forma de Medicao \
e Descarte de
Materiais
Descontaminagao ¢
destinacao final de
100% dos residuos
poluentes gerados
no periodo.

100% Apresentagdo
trimestral de
certificado emitido
por empresa

Parametro para Nota

Parametro
Apresentagdo de
Certificado Valido

Nota
1,00

Nao Apresentagao de
Certificado Valido

0,00

de
Materiais

credenciada e
autorizada
contendo a
totalidade de
residuos
descartados
conforme o
ANEXO VI -
DIRETRIZES
AMBIENTAIS
Tabela 33 — Indicador de Conformidade com Tratamento e Descarte de Materiais

poluentes
gerados no
periodo
(*) Caso ndo existam residuos descartados no
periodo a nota do indicador serd 1 (um).

5.5.2. Indicador de Conformidade com Relatorios

O objetivo deste indicador € avaliar a conformidade em relacdo a entrega mensal ao PODER
CONCEDENTE do Relatério de Execucao de Servigos, bem como do Relatério Parcial de
Indicadores, conforme detalhado no ANEXO VII - CADERNO DE ENCARGOS.

A nota do indicador sera dada pela média ponderada dos seus 2 (dois) sub-indicadores,

conforme apresentado nas tabelas abaixo.

Avaliacio \ Peso Forma de Medicao Parametro para Nota

Categoria |

Apresentagdo dos
Relatorios de
Execucao de

Servicos

Relatorio de
Execugao de
Servigos

Parametro

Servicos 50%
Relatorios 1,00
Apresentados em

Conformidade




Relatorios ndo 0,00
Apresentados em
Conformidade

Relatorio Apresentagio dos Parametro Nota

Parcial de 50% Relatorios Parciais Relatorios 1,00

Indicadores de Indicadores Apresentados em
Conformidade

Relatoérios nao 0,00
Apresentados em
Conformidade
Tabela 34 — Sub-indicadores de Conformidade de Relatorios

Servicos

A nota de cada um dos indicadores ¢ dada em fun¢do da quantidade de relatdrios apresentados
no periodo em conformidade com os prazos, contetido minimo e caracteristicas detalhados
no ANEXO VII - CADERNO DE ENCARGOS, bem como com os modelos de relatorios
apresentados no PLANO DE TRANSICAO, previamente homologado pelo PODER
CONCEDENTE.

5.5.3. Indicador de Conformidade com Certificados

O objetivo deste indicador ¢ avaliar a conformidade dos SERVICOS executados pela
CONCESSIONARIA com relagio as exigéncias legais e normativas aplicaveis, por meio da
apresentacao de documentos que comprovem procedimentos de seguranca da informacgao e
servicos de TI realizados no CCO, bem como os relacionados a gestdo da qualidade,

ambiental e de seguranga ocupacional.

A nota do indicador sera dada pela média ponderada dos seus 4 (quatro) sub-indicadores,

conforme apresentado na tabela abaixo.

Categoria \ Avaliacao \ Peso Forma de Medicao Parametro para Nota
Gestao de Apresentacao
Seguranca 150 1/4 Trimestral do

da 27001:2013 Certificado

Parametro \ Nota




Informagao Certificado Valido 1,00
no CCO Apresentado
Certificado Valido 0,00
Nao Apresentado
Parametro Nota
Gestao de Certificado Valido 1,00
Qualidade Apresentacdo Apresentado
ISO s P .
dos 9001:2015 1/4 Trimestral do Certificado Valido 0,00
Servigos ' Certificado Nio Apresentado
Parametro Nota
N Certificado Valido 1,00
Gestao ISO 1/ ?presef[ltalggo A.presentad’o.
Ambiental | 14001:2015 rmes Tl €o Certificado Valido 0,00
Certificado Nao Apresentado
Parametro Nota
Gestio de Abresentacio Certificado Valido 1,00
Seguranca e 150 Ya Tgmestralgdo A.presentad’O'
Saude 45001:2018 4 Cortificad Ceftlﬁcado Valido 0,00
Ocupacional criincado Nao Apresentado

Tabela 35 — Sub-indicadores de Conformidade de Certificagoes

A nota dada a cada indicador sera binaria, ou seja, caso a CONCESSIONARIA apresente o

certificado de maneira completa a nota sera equivalente a 1 (um), caso contrario a nota sera

equivalente a 0 (zero).




Os indicadores referentes as certificacoes ISO 27.001, ISO 9.001, ISO 14.001 e ISO
45001:2018 serao apurados anualmente, estes serdo exigidos apenas apos 30 (trinta) meses
contados a partir da DATA DE EFICACIA e, por isto, nos primeiros 30 (trinta) meses, terdo

suas notas iguais a 1 (um).



