Anexo IV — Manual de Referéncia para
Elaboracdo da Metodologia Operacional e
Administrativa

Metodologia Operacional e Administrativa

SINTESE: A licitante devera apresentar como requisito de habilitacdo a
metodologia operacional e administrativa, visando proporcionar a organizacao
adequada para fins de realizacdo eficaz do objeto da licitagdo, em termos de
regularidade, comodidade do servigo e atendimento as necessidades coletivas,
tendo-se em vista a essencialidade do transporte coletivo de passageiros.

1- A metodologia devera ser apresentada sob forma de MANUAL,
abrangendo os seguintes itens:

a) organizacdo geral dos servicos, indicadas as atribuicbes de cada
area,

b) o regulamento geral de pessoal, abrangendo plano de cargos e
salérios, direitos e obriga¢cfes, san¢cfes administrativas e treinamento;

C) o procedimento geral de administracdo de material, financeira e
contabil;

d) 0os procedimentos de manutencdo e operacado, incluida a
fiscalizagéo e controle dos servigos.

e) investimentos previstos para a implantacdo do servico e a
recuperacdo do capital investido no prazo da permissdao, em
conformidade com a TAXA DE GESTAO.

2- No Manual devera a licitante indicar as areas a serem dotadas de
pessoal técnico necessario.

3- A apresentacdo da Metodologia Operacional e Administrativa, na
forma exigida no preambulo, no envelope 2 habilitara a licitante.

4- A ndo apresentacdo ou a apresentacdo incompleta ou com
informacgdes inconsistentes da Metodologia Operacional e Administrativa no
Envelope 2implicara para a licitante a sua inabilitagdo desta concorréncia.



