Vicente

Cadastro de Reclamacoes

PROCON - Fone: (13) 3467-7856

Prefeitura Municipal de Sao

Secretaria de Comércio, Industria e Negdcios Portuérios A

RR

A

4

SAD VICENTE

Fund das 2010 rorne
. ‘ Reclamacdes ‘
Nome.Fantasila - Fornecedor /
: N&ao
CGC/CNPJ Atendidas ; Total
Atendidas
‘ = (AT) TELECOM ASSISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EM CELULARES / ‘
Produto entregue com danos/defeitos H l H O H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘AMERICANA - AMERICANA.COM S/A COMERCIO ELETRONICO / 02866535 ‘
Nao entrega/demora na entrega do produto H 1 H O H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
IABRASPESP - ABRASPEP ASSOC.BRAS.DOS FUNC.POBL.AUTARQ.E EMPRESAS PRIVADAS DE
SP. / 07335072
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento 1 O 1
da oferta/contrato)
ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘AG.1102 ABN MATRIZ - BANCO ABN AMRO REAL S.A. / 33066408 ‘
Cobranca indevida. H 14 H 1 H 15 ‘
ﬁotal da Empresa H 15 ‘
‘Representatividade do Total Geral H 2,0000% ‘
[ - AM AUTOS E MOTOS / 05954297 |
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacdo, néo O 1 1
entrega de documentacédo)
hotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
bMAZON PC - AMAZON PC IND.E COM.DE COMPUTADORES LTDA / 01614079
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
0 1 1
hotal da Empresa H 1
Pepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
[AMERICANAS EXPRESS - LOJAS AMERICANAS S.A. / 33014556 |
Ndo entrega/demora na entrega do produto H l H O H l ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
[APPLE - APPLE COMPUTER BRASIL LTDA / 00623904 |
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H 1 H l ‘




ﬁotal da Empresa H 1

‘Representatividade do Total Geral H 0,1333%

‘APTA - CAMINHOES E ONIBUS - ADIVEL CAMINHOES E ONIBUS LTDA / 07875912

hotal da Empresa

‘Representatividade do Total Geral H 0,1333%

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H 1 H 1 ‘
| L |

‘ - ARN COMP.COM. E REPRES. /

Prefeitura Municipal de Sao 0)
Vicente
Secretaria de Comércio, Industria e Negdcios Portuérios Al

PROCON - Fone: (13) 3467-7856 SO VICENTE

Cadastro de Reclamacgoes

Fund das 2010 rothe

. ‘ Reclamacdes ‘

Nome.Fantasila - Fornecedor /
: Nao
CGC/CNPJ Atendidas ; Total
Atendidas

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) H 1 H O H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘AROEIRAS - AROEIRAS GAMES E INFORMATICA / 08967043 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H O H 1 H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘ATLAS - ATLASUL IND. DE ELETRODOMESTICOS LTDA / 05487866 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 1 H O H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
[ - BANCO BANKPAR S.A. / 60419645 |
Cobranca indevida. H 1 H 1 H 2 ‘
hotal da Empresa H 2
‘Representatividade do Total Geral H 0,2667% ‘
[BANCO CACIQUE - BANCO CACIQUE S/A / 33349358 |
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, O 1 1
irregularidade, rescisdo, etc.)
hotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
[BANCO CARREFOUR - BANCO CSF S/A / 08357240 |
Cobranca indevida. H 3 H 7 H 10 ‘
Contrato (né&o cumprimento, alteracéo, transferencia, 1 O :]_
irregularidade, rescisdo, etc.)
ﬁotal da Empresa H 11 ‘

‘Representatividade do Total Geral H 1,4667% ‘




%ANCO CRUZEIRO DO SUL - BANCO CRUZEIRO DO SUL / 62136254

|
Cobranca indevida. H 2 H 0 H 2 ‘
Total da Empresa I 2
Representatividade do Total Geral I 0,2667% |
@ANCO DIBENS - BANCO DIBENS S/A / 61199881
Cobranca indevida. H 1 H 0 H 1 ‘
Total da Empresa I 1
Representatividade do Total Geral I 0,1333% |
@ANCO DO BRASIL AG. SAO VICENTE - BANCO DO BRASIL / 00000000
Cobranca indevida. H 1 H 1 H 2 ‘
Total da Empresa I 2
Representatividade do Total Geral I 0,26675% |
[BANCO GM - BANCO GENERAL MOTORS / 59274605
Prefettura Municipal de Sao
Vicente
Secretaria de Comeércio, Industria e Negdcios Portuarios s
PROCON - Fone: (13) 3467-7856 SAOVEENTE
Cadastro de Reclamacoes Folha 3
Fundamentadas 2010
‘ Reclamacdes
Nome.Fantasia - Fornecedor / —
CGC/CNPJ Atendidas Nao Total
Atendidas
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacdo, nio
entrega de documentacao) 1 0 1
Total da Empresa I 1
Representatividade do Total Geral I 0,1333%
bANCO ITAU - BANCO ITAU SA. / 60701190
Cobranca indevida. H 1 H 0 H 1
Total da Empresa I 1
@epresentatividade do Total Geral H 0,1333%

@ANCO NOSSA CAIXA AG. SAO VICENTE - BANCO NOSSA CAIXA VER BANCO DO BRASIL / 43073394

Cobranca indevida.

|+ | o 1
hotal da Empresa H 1
Pepresentatividade do Total Geral H 0,1333%
ﬁANCO PANAMERICANO - BANCO PANAMERICANO / 59285411
Cobranca indevida.

12 4 16

Outros problemas com contratos de saude (N&o cobertura, O 1 1
abrangéncia, reembolso)
ﬁotal da Empresa H 17 ‘
‘Representatividade do Total Geral H 2,2667% ‘

@ANCO VOTARANTIM - BV FINANCEIRA S/A / 01149953




Cobrancga indevida. H 5 H 1 H 6 ‘
ﬁotal da Empresa H 6
‘Representatividade do Total Geral H 0,8000% ‘
[BMG - BANCO BMG S/A / 61186680
Cobranca indevida. H 1 H 1 H 2 ‘
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) H 1 H O H 1 ‘
Nao entrega de quitacgdo/retengdo de documentos H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 4
‘Representatividade do Total Geral H 0,5333% ‘
@OOM TELEVENDAS - BOOM TELEVENDAS LTDA - EPP / 10464235
Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobranca O ]_ l
indevida)
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
@OREO EQUIPAMENTOS - BOREO COMERCIO DE EQUIPAMENTOS LTDA / 00216354
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 2 H O H 2 ‘
hotal da Empresa H 2
Fepresentatividade do Total Geral H 0,2667% ‘
@OX 26 GAMES - VALERIA DA SILVA GONCALVES - ME / 10587230

| 2 |

Produto entregue com danos/defeitos H O H 2

hotal da Empresa

Prefeitura Municipal de Sao
Vicente

Secretaria de Comércio, Industria e Negocios Portuérios
PROCON - Fone: (13) 3467-7856

Cadastro de Reclamacoes

Fund das 2010 et

. ‘ Reclamacdes ‘

Nome.Fantasia - Fornecedor /
. N&ao
CGC/CNPJ Atendidas ) Total
Atendidas

‘Representatividade do Total Geral H 0,2667% ‘
[BRADESCO CARTOES - BANCO BRADESCO S/A. / 60746948
Cobranca indevida. H 3 H O H 3 ‘
hotal da Empresa H 3
Fepresentatividade do Total Geral H 0,4000% ‘
@RASFILTER EUROPA - BRASFILTER INDUSTRIA E COMERCIO LTDA / 53437406
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H 1 H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
[BRASIL TELECOM - BRASIL TELECOM S/A / 76535764 |
Cobranca indevida/abusiva H 1 H 0 H 1 ‘




ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
@RITANIA - BRITANIA ELETRODOMESTICOS S.A / 76492701

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
@TUS LOTUS - LOTUS KOLONG IMPORTACAO / 11233774

Produto entregue com danos/defeitos H 1 H O H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
k&A - C & A MODAS LTDA / 45242914

Cobranca indevida. ‘ ‘ 2 ‘ ‘ O H 2 ‘
hotal da Empresa H 2
‘Representatividade do Total Geral H 0,2667% ‘
[ - CAIXA ECONOMICA FEDERAL / 00360305

Cobranca indevida. H 2 H O H 2 ‘
hotal da Empresa H 2
Fepresentatividade do Total Geral H 0,2667% ‘
kARREFOUR - CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA / 45543915

Cobranca indevida. H O H 1 H 1 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H l H O H 1 ‘
‘Oferta enganosa H l H O H 1 ‘
Produto causou danos materiais H l H O H 1 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H O H 1 H 1 ‘
Publicidade enganosa H l H O H 1 ‘
Venda enganosa H l H O H 1 ‘

L

\ Vicente

j}*..

Cadastro de Reclamacoes

Prefeitura Municipal de Sao
iy, J P

Secretaria de Comércio, Industria e Negdcios Portuérios
PROCON - Fone: (13) 3467-7856

Folha 5
Fundamentadas 2010
‘ Reclamacdes ‘
Nome.Fantasia - Fornecedor / s
CGC/CNPJ ; ao
AtendldasAtendidas Total
Produto entregue diferente do pedido H O H 1 H 1 ‘
hotal da Empresa H 8
‘Representatividade do Total Geral H 1,0667% ‘
|

kARTAo DE TODOS - ADMINISTRADORA DE CARTAO DE TODOS SAO VICENTE LTDA / 10159435




Rescisdo/Substituicdo/Alteracdo de contrato de saude H O H 1 H 1

ﬁotal da Empresa 1

‘Representatividade do Total Geral H 0,1333%

kARTAO PANAMERICANO - PANAMERICANO ADM DE CARTOES DE CREDITO S/C LTDA / 71590665

Cobrancga indevida. H 1 H 1 H 2
| 2

hotal da Empresa

ﬁepresentatividade do Total Geral “ 0,2667%

kARTAo UNIBANCO - UNICARD BANCO MULTIPLO S/A / 61071387

Cobranca indevida. H 1 H O H 1
ﬁotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333%

kARTEK - S H SIMOES AMARO - INFORMATICA ME / 07561341

Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobranca

indevida) O 1 1
hotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333%

kARTGES BANCO DO BRASIL - BANCO DO BRASIL S/A / 00000000

Cobranca indevida. H l H O H 1
hotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333%

kASA DO GESSO - MATIAZZO & MELLO ALLENDE DEC.DE INT.E DESIGN LTDA / 01268251

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) “ O H 1 H 1
1

hotal da Empresa H

‘Representatividade do Total Geral H 0,1333%

|
|
|
|
|
|
|
|
kASAS BAHIA SAO VICENTE - CASA BAHIA COMERCIAL LTDA / 59291534
|
|
|

1 | o |1
S 1 | o |1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 1 H 0 H 1
SR — 1 | o |1
I« | o | s
Total da Empresa I 8
Representatividade do Total Geral I 1,0667%
kASAS PERNANBUCANAS - ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A - CP / 61099834
Cobranca indevida. 1 o
Prefeitura Municipal de Sao
Vicente
Secretaria de Comércio, Industria e Negdcios Portuarios Fa
PROCON - Fone: (13) 3467-7856 SAOVCENTE
Cadastro de Reclamacoes Folha 6
Fundamentadas 2010
“ . “ Reclamacdes ‘
Nome.Fantasia - Fornecedor /




hotal da Empresa H 1

‘Representatividade do Total Geral H 0,1333%

kASIO - ELETRONICOS PRINCE IND.COM.IMP.EXP.DE PROD.EM GERAL LT.CASIO / 51553709

Produto entregue com danos/defeitos H O H 1 H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
kCE - CCE CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA DA AMAZONIA S/A. / 04169843
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 1 H O H 1 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 2
‘Representatividade do Total Geral H 0,2667% ‘
kETELEM - CETELEM BRASIL S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO / 03722919
Calculo de prestacgdo/taxa de juros H 1 H O H 1 ‘
Cobranca indevida. H 1 H 1 H 2 ‘
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) H 1 H O H 1 ‘
Ndo entrega de quitacdo/retencdo de documentos H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 5
‘Representatividade do Total Geral H 0,6667% ‘
CLARO BCP - CLARO BCP S/A / 40432544 |
Cobranca indevida/abusiva
/ 1 0 1
hotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
CLARO-TESS CELULAR - CLARO TESS S/A / 02093211 |
Cobranca indevida/abusiva
/ 3 1 4
Servico em desacordo com norma/lei
/ 2 0 2
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento
1 1 2
da oferta/contrato)
hotal da Empresa H 8
‘Representatividade do Total Geral H 1,0667% ‘
CLUBE MAXIVIDA - CLUBE MAXIVIDA / 05754906 |
Ndo entrega de copia do contrato H O H 1 H l ‘
ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
kOLCHOES KENKO DOO - CIPRIANO COMERCIO DE COLCHOES LTDA-ME / 09440120
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) H O H 1 H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘

kOLCHOES ORTOBOM - CAMPINAS I COMERCIO DE COLCHOES LTDA - EPP / 05985678

v Prefeitura Municipal de Sao
Vg, Vicente

\
\ Secretaria de Comeércio, Industria e Negdcios Portuarios
PROCON - Fone: (13) 3467-7856




Cadastro de Reclamacoes

Fund das 2010 e

. ‘ Reclamacdes ‘

Nome .Fantasia - Fornecedor /
. Nao
CGC/CNPJ Atendidas ) Total
Atendidas

Produto entregue com danos/defeitos H l H O H l ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
kOLCHOES VALE DO ACO - IND.E COM. DE COLCHOES VALE DO ACO LTDA / 21998794
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H l H 1 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H O H l H 1 ‘
hotal da Empresa H 2
Fepresentatividade do Total Geral H 0,2667% ‘
kOMPRA CERTA BRASTEMP - MULTIBRAS S/A ELETRODOMESTICOS / 59105999
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta H 1 H O H 1 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 4 H 2 H 6 ‘
Nio entrega/demora na entrega do produto H 1 H O H 1 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 7 H 1 H 8 ‘
hotal da Empresa H 16 ‘
‘Representatividade do Total Geral H 2,1333% ‘
CoMPRA FACTL HERMES - COMPRA FACTL S/A HERMES / 33068883
Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobranca l O 1
indevida)
Cobranca indevida. H 1 H O H 1 ‘
Nao entrega/demora na entrega do produto H 1 H O H 1 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 1 H O H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 4
‘Representatividade do Total Geral H 0,5333% ‘
kONSORCIO HONDA - ADMINISTRADORA DE CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA / 45441789
Cobrancga indevida. H O H 1 H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
kONTINENTAL - BSH CONTINENTAL ELETRODOMESTICOS LTDA / 60736279
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 1 H O H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 1
@epresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
kPFL - COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E LUZ / 04172213
Cobranca indevida/abusiva “ 2 H O H 2 ‘
hotal da Empresa H 2
‘Representatividade do Total Geral H 0,2667% ‘

kRED SYSTEM - CRED-SYSTEM FOMENTO MERCANTIL LTDA / 01152801




Cobrancga indevida.

ﬁotal da Empresa

| |
H

Prefeitura Municipal de Sao
Vicente

Secretaria de Comércio, Industria e Negdcios Portuérios

PROCON - Fone: (13) 3467-7856

Cadastro de Reclamacoes

Fund das 2010 rorne ?

. ‘ Reclamacdes ‘

Nome .Fantasia - Fornecedor /
. Nao
CGC/CNPJ Atendidas ) Total
Atendidas

‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
kREDIAL - CREDIAL EMPREENDIMENTOS SERVICOS LTDA / 62919162
Cobranca indevida. H l H O H l ‘
ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
kREDICARD - BANCO CITICARD S/A CREDICARD / 34098442
Cobranca indevida. H 3 H 1 H 4 ‘
ﬁotal da Empresa H 4
‘Representatividade do Total Geral H 0,5333% ‘
kREDIPAR - NEGRESCO S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS / 04379829
Cobranca indevida. H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
bELL COMPUTADORES - DELL COMPUTADORES DO BRASIL / 72381189
Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobranca l O l
indevida)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 1 H O H 1 ‘
Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobranca 1 O 1
indevida)
hotal da Empresa H 3
Fepresentatividade do Total Geral H 0,4000% ‘
bIGIBRAS - DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL S/A / 07130025
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 5 H 1 H 6 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 3 H O H 3 ‘
hotal da Empresa H 9
Fepresentatividade do Total Geral H 1,2000% ‘
[PISK TV - DISK TV CONSERTO AUTORIZADO / 02819145 |
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial H l H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘




FBRAE - SINDICATO DOS CORRETORES DE IMOVEIS NO ESTADO DE SAO PAULO - SCIESP / 45796802

Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento 2 O 2
da oferta/contrato)

ﬁotal da Empresa H 2
‘Representatividade do Total Geral H 0,2667%

FLECTROLUX DO BRASIL E ELECTROLUX DA AMAZONIA - ELECTROLUX DO BRASIL SA / 76487032

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 13 H 3 H 16
Produto entregue com danos/defeitos H 4 H 1 H 5
hotal da Empresa H 21
ﬁepresentatividade do Total Geral H 2,8000%
' Prefettura Municipal de Sao
Vicente

Secretaria de Comércio, Industria e Negdcios Portuarios
PROCON - Fone: (13) 3467-7856

Cadastro de Reclamacoes

Folha 9
Fundamentadas 2010
‘ Reclamacdes ‘
Nome .Fantasia = Fornecedor / =
CGC/CNPJ . N&o
AtendldasAtendidaS Total

FLETRODOMESTICOS MONDIAL - M.E. INDUSTRIA ELETRONICA DO NORDESTE MONDIAL / 06272816

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) ‘ ‘ 1 ‘ ‘ O H 1
| L

ﬁotal da Empresa

‘Representatividade do Total Geral H 0,1333%

FLETROSHOPPING.COM - ELETROSHOPPING.COM COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA / 10339283

Nao entrega/demora na entrega do produto H O H 1 H 1
| L

hotal da Empresa

ﬁepresentatividade do Total Geral H 0,1333%

[ELGIN - ELGIN S/A / 52556578

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H 1 H 1
ﬁotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333%

FMBRATEL - EMBRATEL EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S/A / 33530486

Cobranca indevida/abusiva “ 2 H 4 H 6

INdo entrega/demora na entrega do produto H 4 H O H 4
Produto entregue com danos/defeitos H 1 H O H 1
Servico ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento 7 O 7

da oferta/contrato)

hotal da Empresa H 18 ‘
‘Representatividade do Total Geral H 2,4000% ‘
FMPORIUM QUEENS - TERRANOVA ESPORTES E SERVICOS S/A / 08712985

Produto entregue diferente do pedido H l H O H l ‘




‘EPSON DO BRASIL - EPSON DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA / 52106911

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

1

| o

ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘— ENVISION IND. PRO. ELETRONICOS LTDA. / 04176689

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H 4 H 4 ‘
Nao entrega/demora na entrega do produto H 1 H O H 1 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 1 H 1 H 2 ‘
hotal da Empresa H 7
‘Representatividade do Total Geral H 0,9333% ‘
FPCOM ELETRONICA - EPCOM ELETRONICA IND.COM.IMP.EXP.LTDA / 05136350

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H 1 H 1 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H O H 1 H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 2
Fepresentatividade do Total Geral H 0,2667% ‘

Produto entregue com danos/defeitos

1

| o

Prefeitura Municipal de Sao
Vicente

Secretaria de Comércio, Industria e Negdcios Portuarios
PROCON - Fone: (13) 3467-7856

Cadastro de Reclamacoes

Fund das 2010 rorne
‘ Reclamacdes ‘
Nome.Fantasila - Fornecedor /
: N&ao
CGC/CNPJ Atendidas ; Total
Atendidas
hotal da Empresa H 2
‘Representatividade do Total Geral H 0,2667% ‘
‘ESMALTEC - ESMALTEC S/A / 02948030 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 1 H O H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘ESQUADRILL SERRALHERIA E VIDRACA - CLAUDIO ROBERTO VIEIRA ME / 09203895 ‘
Dano material/pessoal decorrente do servigo H O H 1 H 1 ‘
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta H O H 2 H 2 ‘
hotal da Empresa H 3
‘Representatividade do Total Geral H 0,4000% ‘
‘EXTRA SANTOS - CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO / 47508411 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 2 H O H 2 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H l H O H l ‘
hotal da Empresa H 3




‘Representatividade do Total Geral H 0,4000%

‘FAST SHOP - FAST SHOP COMERCIAL LTDA / 43708379

Nao entrega/demora na entrega do produto H 1 H O H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘FATOR DIGITAL.NET - MEGAKIT COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA / 09225300 ‘
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
[FINASA - BANCO FINASA S/A / 57561615

Cobranca indevida. H 12 H O H 12 ‘
Contrato (nédo cumprimento, alteracéo, transferencia, l O ]_
irregularidade, rescisédo, etc.)

Nao entrega de quitacdo/retencgdo de documentos H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 14 ‘
Fepresentatividade do Total Geral H 1,8667% ‘
‘FININVEST - FININVEST S/A NEGOCIOS DE VAREJO / 33098658 ‘
Cobranca indevida. H l H O H l ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
[FORD - FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA / 04044477

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H l H l H 2 ‘
ﬁotal da Empresa H 2

Prefeitura Municipal de Sao
Vicente

Secretaria de Comércio, Industria e Negdcios Portuérios
PROCON - Fone: (13) 3467-7856

Cadastro de Reclamacoes

Folha 11
Fundamentadas 2010

. ‘ Reclamacdes ‘

Nome.Fantasia - Fornecedor /
. Nao
CGC/CNPJ Atendidas ) Total
Atendidas

Fepresentatividade do Total Geral H 0,2667% ‘
G.M. - GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA / 59275792
Produto entregue com danos/defeitos H O H 1 H l ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘GA.MA. ITALY - BRASITECH IND. COM. AP. BELEZA / 07293118 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H l H O H l ‘
ﬁotal da Empresa H 1

Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333%




@ARANTECH - GARANTECH GARANTIA E SERVICOS LTDA / 03051290

Garantia - Descumprimento, prazo H 1 H O H 1 ‘
Nio pagamento de indenizacéao H 1 H O H 1 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 1 H O H 1 ‘
Recusa injustificada em prestar servicgo H O H 1 H 1 ‘
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento l O l
da oferta/contrato)
ﬁotal da Empresa H 5
‘Representatividade do Total Geral H 0,6667% ‘
@E DAKO S/A - MABE CAMPINAS ELETRODOMESTICOS S/A / 46041307
Produto entregue com danos/defeitos H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
ﬁepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
@E—DAKO S/A - MABE ITU ELETRODOMESTICOS S/A / 02147737
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 4 H 1 H 5 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 2 H O H 2 ‘
ﬁotal da Empresa H 7
Fepresentatividade do Total Geral “ 0,9333% ‘
‘— GLOBEX UTILIDADES S/A /
Roubo/furto H 1 H 0 H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
Pepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
FOLDEN CROSS - GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LT / 01518211
Reajuste por alteracdo de faixa etdria (percentual elevado/ O 1 1
sem previsdo em contrato de percentual ou faixa etaria)
ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
@RABER - MOBISAT SISTEMAS DE RASTREAMENTO LTDA / 03655161
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento 1 O 1
da oferta/contrato)
ﬁotal da Empresa H 1
= - — -
Prefettura Municipal de Sao PR

Vicente

Secretaria de Comércio, Industria e Negdcios Portuérios
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Cadastro de Reclamacoes
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SAD VICENTE

Folha 12
Fundamentadas 2010
‘ Reclamacdes ‘
Nome .Fantasia = Fornecedor / =
CGC/CNPJ : Nao
AtendldasAtendidas Total

‘Representatividade do Total Geral H 0,1333%




@RUPO NETSHOES - NS2.COM INTERNET S/A / 09339936

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) H 1 H O H 1
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333%

@RUPO PAO DE ACUCAR - COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO / 47508411

Produto entregue com danos/defeitos H 1 H O H 1
ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333%

GRUPO SANTANDER ANTIGO ABN AMRO REAL - SANTANDER LEASING S.A. ARRENDAMENTO
MERCANTIL / 47193149

Cobrancga indevida. H 2 H O H 2

ﬁotal da Empresa H 2

%epresentatividade do Total Geral “ 0,2667%

‘GRUPO SANTANDER - BANCO ABN AMRO REAL S.A. / 33066408

Cobranca indevida. H 1 H 1 H 2

ﬁotal da Empresa H 2

ﬁepresentatividade do Total Geral “ 0,2667%

‘GRUPO SANTANDER - BANCO SANTANDER BANESPA / 61411633

Cobranca indevida. H O H 1 H 1

hotal da Empresa H 1

‘Representatividade do Total Geral H 0,1333%

‘GRUPO SANTANDER - SANTANDER CAPITALIZACAO S/A. / 03209092

Cobranca indevida. H 1 H O H 1

N&o pagamento de indenizac&o (seguros em geral) H O H 1 H 1

hotal da Empresa H 2

‘Representatividade do Total Geral H 0,2667%

‘GT DIGITAL - GT SOUND PLATIN TECNOLOGIA EM ELETRONICA LTDA / 06880791

Produto entregue com danos/defeitos H l H O H l

hotal da Empresa H 1

Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333%

@ELP INFORMATICA - EDER FAVERO INFORMATICA HELP INFORMATICA / 01471090

Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) H O H 1 H 1

hotal da Empresa H 1

Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333%

| - HONDA SANMELL MOTOS / 71833107

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H 1 H l

hotal da Empresa H 1

i e & / / Y
Sy Prefettura Municipal de Sao

el Vi

Y \ Y rcente
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Secretaria de Comércio, Industria e Negdcios Portuérios A da
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Cadastro de Reclamacoes Folha 13




Fundamentadas 2010

‘ Reclamacdes ‘
Nome.Fantasia - Fornecedor / =
CGC/CNPJ Atendidas Nao Total

Atendidas

Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘HP INVENT - HP HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA. / 61797924 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 2 H O H 2 ‘
hotal da Empresa H 2
@epresentatividade do Total Geral H 0,2667% ‘
‘HUAWEI - HUAWEI DO BRASIL TELECOMUNICACOES LTDA / 02975504 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 1 H O H l ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘IBI - IBI ADMINISTRADORA E PROMOTORA LTDA / 74481201 ‘
Cobranca indevida. H l H O H l ‘
ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘IBRATELE - IBRATELE BRTEC EQUIP. DE TELECOM. LTDA / 02857292 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 1 H O H l ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘INDANA SEGUROS - INDIANA SEGUROS S/A / 61100145 ‘
N&o pagamento de indenizacéo H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘INTELBRAS - INTELBRAS S/A IND. DE TEL. E ELETRONICA BRASILEIRA / 82901000 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 1 H 2 H 3 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 4 H 1 H 5 ‘
hotal da Empresa H 8
‘Representatividade do Total Geral H 1,0667% ‘
‘ITALICA SAUDE - ITALICA SAUDE LTDA / 01560138 ‘
Outros problemas com contratos de saude (N&o cobertura,
abrangéncia, reembolso) 1 O 1
hotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘ITAU LEASING - ITAU LEASING DE ARRENDAMENTO MERCANTIL / 49925225 ‘
Cobranca indevida. H 2 H O H 2 ‘
hotal da Empresa H 2
@epresentatividade do Total Geral H 0,2667% ‘
| - ITAU VIDA E PREVIDENCIA S/A / 92661388 |
Contrato  (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia,
irregularidade, rescisdo, etc.) 1 O l

ﬁotal da Empresa H 1
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SAD VICENTE

Fund das 2010 ot

. ‘ Reclamacdes ‘

Nome.Fantasila - Fornecedor /
: N&ao
CGC/CNPJ Atendidas ; Total
Atendidas

‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
hTAUCARD - ITAUCARD FINANCEIRA S/A CREDITO FIN.E INVEST. / 17192451
Calculo de antecipacgdo de prestacéo H 1 H O H 1 ‘
Cobrancga indevida. H 7 H 5 H 1_2
ﬁotal da Empresa H 13 ‘
‘Representatividade do Total Geral H 1,7333% ‘
pET ACOM TV S/A - JET ACOM COMUNICACOES S/A / 03736351
Cobranca indevida/abusiva “ 1 H O H 1 ‘
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial H 1 H O H 1 ‘
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento 3 O 3
da oferta/contrato)
ﬁotal da Empresa H 5
Fepresentatividade do Total Geral “ 0,6667% ‘
kATEL CELULAR - KATEL CELULAR SAO VICENTE LTDA / 01604346
Produto entregue com danos/defeitos H O H 1 H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
kATEL INFORMATICA - E.TENOURY & CAVALCANTI LTDA - KATEL / 04375539
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H l H l ‘
INdo entrega/demora na entrega do produto H O H l H l ‘
Produto entregue com danos/defeitos H O H l H l ‘
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial H O H l H l ‘
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento O 1 1
da oferta/contrato)
hotal da Empresa H 5
Fepresentatividade do Total Geral “ 0,6667% ‘
kATEL INFORMATICA - G. NEMER TENOURY LTDA - ME - KATEL / 08801591
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H 1 H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘

kODAK - KODAK BRASILEIRA COM DE PROD.P/IMAGEM E SERV.LTDA / 61186938




‘LOJAS MARABRAZ SAO VICENTE - MARABRAZ COM. DE MOVEIS DAS NACOES SOCIEDADE LTDA / 06094768

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 1 H O H 1
Nao entrega/demora na entrega do produto H 2 H O H 2
Produto causou danos materiais H 1 H O H 1

4 0 | 4

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 1 H O H l ‘
ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘ - LG ELETRONICS DA AMAZONIA LTDA / 00801450 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘LG - LG ELECTRONICS SAO PAULO LTDA / 01166372 ‘
Prefettura Municipal de Sao
Vicente
. L . —_ ;- s 1
Secretaria de Comeércio, Industria e Negocios Portuérios i
PROCON - Fone: (13) 3467-7856 SAOVCENTE
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Cadastro de Reclamacoes Folha 15
Fundamentadas 2010
. ‘ Reclamacdes ‘
Nome.Fantasila Fornecedor /
: Nao
CGC/CNPJ Atendidas ; Total
Atendidas
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta H 1 H 0 H 1 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H ]_2 H 1 H 1_3
Produto entregue com danos/defeitos H 7 H 2 H 9 ‘
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) “ 1 H O H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 24 ‘
‘Representatividade do Total Geral H 3,2000% ‘
‘LIVRARIA SARAIVA - SARAIVA E SICILIANO S/A / 61365284 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
ﬁOJAS CEM - LOJAS CEM S/A / 56642960
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 2 H O H 2 ‘
INdo entrega/demora na entrega do produto H 1 H O H 1 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 1 H O H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 4
Fepresentatividade do Total Geral H 0,5333% ‘

Produto entregue com danos/defeitos H

hotal da Empresa

8




@epresentatividade do Total Geral “ 1,0667%

‘LOSANGO - LOSANGO PROMOTORA DE VENDAS LTDA /

‘M.M.SANTOS INFORMATICA - M & M SANTOS INFORMATICA LTDA. / 01051462

Cobranca indevida. H 2 H O H 2 ‘
ﬁotal da Empresa H 2
‘Representatividade do Total Geral H 0,2667% ‘
‘ - LUIZ CARLOS R. DE SOUZA - CIR. DENTISTA / ‘
Danos materiais ao consumidor H O H 1 H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
M.M.S.DO BRASIL - M.M.S.DO BRASIL LTDA / 08339569 |
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
1 1 2

hotal da Empresa H 2
Pepresentatividade do Total Geral H 0,2667% ‘

A

Ve 2o\

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 0 H 1
ﬁﬁgﬁﬁ Prefeitura Municipal de Sao

Vicente

Secretaria de Comércio, Industria e Negocios Portuérios
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Cadastro de Reclamacgoes

|
A A
SAO VICENTE

Fund das 2010 rorne e

. ‘ Reclamacdes ‘

Nome.Fantasila - Fornecedor /
: Nao
CGC/CNPJ Atendidas ; Total
Atendidas
Produto entregue com danos/defeitos H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 2
‘Representatividade do Total Geral H 0,2667% ‘
MAGAWARE - MEGAWARE INDUSTRIAL LTDA / 00537541
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
6 1 7

hotal da Empresa H 7
Pepresentatividade do Total Geral “ 0,9333% ‘
MAGAZINE LUIZA - MAGAZINE LUIZA S/A / 47960950
INdo entrega/demora na entrega do produto H 1 H O H 1 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H O H 1 H 1 ‘
Produto entregue diferente do pedido H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 3
Fepresentatividade do Total Geral H 0,4000% ‘
‘MALLORY - CESDE IND. E COM. DE ELETRODOM. LTDA MALLORY / 00153282 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H l H O H l ‘
hotal da Empresa H 1




‘Representatividade do Total Geral H 0,1333%

MANAGER ON LINE - MANAGER ON LINE LTDA / 03740704

|

|
Cobranca indevida/abusiva “ 1 H 0 H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
MENDES REPRESENTACOES - EDVALDO MENDES DE ARAUJO-ME / 08466570
Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobranca
indevida) O 1 l
hotal da Empresa H 1
Pepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘ - MGSA ODONTOLOGIA LTDA / 06196493 ‘
Danos pessoais ao consumidor H 0 H 1 H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘MICRO NEWS INFORMATICA - BENEDITO DA SILVA INFORMATICA - ME - MICRO NEWS / 08752609 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 0 H 2 H 2 ‘
hotal da Empresa H 2
‘Representatividade do Total Geral H 0,2667% ‘
‘MICRO NEWS - RENATO ARAUJO DA SILVA - ME - MICRO NEWS / 05331946 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 1 H 0 H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘

Prefettura Municipal de Sao
Vicente

Secretaria de Comércio, Industria e Negdcios Portuérios
PROCON - Fone: (13) 3467-7856

Cadastro de Reclamacoes

]
A A
SAO VICENTE

Fundamentadas 2010 e
undameniadas

‘ Reclamacdes ‘
Nome.Fantasia - Fornecedor / =
CGC/CNPJ Atendidas Nao Total

Atendidas

MICRONAUTICA - W M MICRO EDITORIAL LTDA ME / 04531432
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/n&o cumprimento
da oferta/contrato) 1 O 1
ﬁotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘MINSK INFORMATICA - MINSK IND., COM. E IMPORT. DE FORMATICA LTDA / 05494499 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 0 H 1 H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
MM SANTOS INFORMATICA - M.M.S.DO BRASIL LTDA / 08339569
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H l H 1 H 2 ‘




Produto entregue com danos/defeitos H 4 H 2 H 6 ‘
ﬁotal da Empresa H 8
‘Representatividade do Total Geral H 1,0667% ‘
WONDIAL - M.K. ELETRODOMESTICO LTDA. MONDIAL / 07666567

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 2 H 1 H 3 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 1 H 1 H 2 ‘
hotal da Empresa H 5
‘Representatividade do Total Geral H 0,6667% ‘
MONTINI MOTOS - L.C. MONTINI COMERCIO DE MOTOPECAS LTDA - ME / 08712206

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) H 1 H O H 1 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 1 H O H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 2
Fepresentatividade do Total Geral H 0,2667% ‘
MOTOROLA - MOTOROLA DO BRASIL LTDA / 62288584

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 5 H 1 H 6 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 2 H 1 H 3 ‘
hotal da Empresa H 9
‘Representatividade do Total Geral H 1,2000% ‘
WOVEIS BENETUTTI - BENETUTTI INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS LTDA. - EPP / 03377088

INdo entrega/demora na entrega do produto H O H l H l ‘
hotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
WENEKA BABY - CASA BELLA CENTER S.V. MOVEIS E DEC. LTDA. / 04282552

Produto entregue com danos/defeitos H O H 1 H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘

WOKIA - NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA / 02140198

k!
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Secretaria de Comércio, Industria e Negdcios Portuérios

RRO.

'S

v

SAD VICENTE

Folha 18
Fundamentadas 2010

. ‘ Reclamacdes ‘

Nome.Fantasila = Fornecedor / =
CGC/CNPJ AtendidasAteEZidas Total
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 4 H 3 H 7 ‘
N&o entrega/demora na entrega do produto H 1 H 0 H 1 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 0 H 1 H 1 ‘




Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) “ 1 H O H 1
ﬁotal da Empresa H 10
‘Representatividade do Total Geral H 1,3333%

WOVA KRISTAL MOVEIS E DECORACOES - NOVA KRISTAL MOVEIS-IBRAHIM KHALIL FARES / 05305121

Nao entrega/demora na entrega do produto H 1 H O H 1 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 1 H 1 H 2 ‘
Produto entregue diferente do pedido H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 4
‘Representatividade do Total Geral H 0,5333% ‘
WOVA NOIVA LUZ - JF MODAS LTDA / 51489300
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) H O H 1 H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
WOVADATA SISTEMA E COMPUTADORES S.A. - NOVADATA SISTEMA E COMPUTADORES S.A. / 51754240
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

0 1 1
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
bAKLEY - LUXOTTICA BRASIL PRODUTOS OTICOS E ESPORTIVOS LTDA / 04692027
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H l H O H l ‘
hotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
0I CELULAR - OI MOVEL TNL PCS S/A / 04164616
Cobranca indevida/abusiva “ 1 H 5 H 6 ‘
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral H 1 H O H 1 ‘
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial H 2 H O H 2 ‘
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento 1 2 3
da oferta/contrato)
Venda/Oferta/publicidade enganosa. H 1 H 0 H 1 ‘
hotal da Empresa H 13 ‘
‘Representatividade do Total Geral H 1,7333% ‘
[ - OMNILINK TECNOLOGIA S/A / 03585974
Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobranca
. , 1 0 1
indevida)
ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘

bRIENTAL - CASA DE MOVEIS ORIENTAL LTDA / 58127788

Prefeitura Municipal de Sao
Vicente

Secretaria de Comeércio, Industria e Negdcios Portuarios
PROCON - Fone: (13) 3467-7856

Cadastro de Reclamacoes
Fundamentadas 2010

Folha 19




. ‘ Reclamacdes ‘

Nome .Fantasia - Fornecedor /
. Nao
CGC/CNPJ Atendidas ) Total
Atendidas

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H l H O H 1
hotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333%
bRIENT - ORIENT RELOGIOS DA AMAZONIA LTDA / 05830195
Produto entregue com danos/defeitos H l H O H 1
hotal da Empresa H 1
@epresentatividade do Total Geral H 0,1333%

FAGAMENTO DIGITAL - PAGAMENTO PAGAMENTODIGITAL-INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS- LTDA / 08965639

|
|
|
|
|
|
L |
|
|
|
|
|
|
|

Ndo entrega/demora na entrega do produto H O H 1 H l
hotal da Empresa H

‘Representatividade do Total Geral H 0,1333%

‘PEGOUT FINANCIAMENTO - BANCO PSA FINANCE BRASIL S/A. / 03502961

Cobranca indevida. H O H 1 H l
ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333%

‘PHILIPS - PHILIPS DA AMAZONIA INDUSTRIA LTDA / 04182861

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 1 H O H l
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333%

PICOLLI TELECOMUNICACOES - PICOLLI TELECOMUNICACOES COMERCIO E PRESTACAO DE SERVICO
LTDA / 09675470

Orcamento - Néao cumprido/néao 1 O 1
fornecido/impreciso/incompleto/servico ndo solicitado

ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333%

PLANET OCCHIALI - NATALIA ROCHA DE SA OPTICA ME - PLANET OCCHIALI / 07066786

Produto entregue com danos/defeitos H O H 1 H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
FOLIMPORT - POLIMPORT COMERCIO DE EXPORTACAO LTDA / 00436042

Nao entrega/demora na entrega do produto H 2 H O H 2 ‘
Produto entregue diferente do pedido H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 3
‘Representatividade do Total Geral H 0,4000% ‘
@ONTO FRIO - PONTO FRIO.COM COMERCIO ELETRONICO S/A / 09358108

Cobrangca de valor quando o produto e devolvido (cobranca

. . 1 0 1
indevida)

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 1 H O H 1 ‘
N&o pagamento de indenizacé&o H O H 1 H 1 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 1 H O H 1 ‘
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Vicente

Secretaria de Comércio, Industria e Negdcios Portuérios
PROCON - Fone: (13) 3467-7856

Cadastro de Reclamacoes
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SAD VICENTE

Fund das 2010 ol

. ‘ Reclamacdes ‘

Nome.Fantasila - Fornecedor /
: N&ao
CGC/CNPJ Atendidas ; Total
Atendidas

Produto entregue incompleto H 1 H O H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 5
‘Representatividade do Total Geral H 0,6667% ‘
FOSITIVO INFORMATICA - POSITIVO INFORMATICA S/A / 81243735
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta H 1 H 0 H 1 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 13 H 1 H 14 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 3 H O H 3 ‘
Produto entregue diferente do pedido H 1 H 0 H ‘
ﬁotal da Empresa H 19 ‘
‘Representatividade do Total Geral H 2,5333% ‘
‘PROVIEW - PROVIEW ELETRONICA DO BRASIL LTDA / 02826274 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H 1 H 1 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H O H 2 H 2 ‘
ﬁotal da Empresa H 3
‘Representatividade do Total Geral H 0,4000% ‘
‘ - QUALICORP ADMINISTRADORA DE SERVICOS LTDA / 03609855 ‘
Rescisdo/Substituicdo/Alteracdo de contrato de saude H O H 1 H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
ﬁepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
@EINO DOS COLCHOES - SUHAYL TURKI ASSAF - ME REINO DOS COLCHOES / 06082539
Produto entregue com danos/defeitos H 1 H O H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
&ABESP - COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SP / 43776517
Cobranca indevida/abusiva H O H 2 H 2 ‘
Duvida sobre cobranca/valor/reajuste/contrato/orcamento. H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 3
Pepresentatividade do Total Geral H 0,4000% ‘
‘SAB - SERVICENTE PECAS E SERVICOS LTDA / 47793336 \
Cobranca indevida/abusiva H l H O H l ‘




Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral H O H 1 H 1 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H 1 H 1 ‘
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial H O H 1 H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 4
‘Representatividade do Total Geral H 0,5333% ‘
‘SAMSUNG - SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA / 00280273 ‘
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta H 2 H O H 2 ‘
Prefettura Municipal de Sao
Vicente
. L . —_ = P [ |
Secretaria de Comércio, Industria e Negocios Portuérios A da
PROCON - Fone: (13) 3467-7856 SACVEENTE
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Cadastro de Reclamacoes rolha 21
Fundamentadas 2010
. ‘ Reclamacdes ‘
Nome .Fantasia - Fornecedor /
. Nao
CGC/CNPJ Atendidas ) Total
Atendidas
Falta de peca de reposicao H l H O H l ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 13 H 1 H 14 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 14 H 2 H 16 ‘
Produto entregue diferente do pedido H O H 1 H l ‘
ﬁotal da Empresa H 34 ‘
‘Representatividade do Total Geral H 4,5333% ‘
‘SANMELL - SANMELL - ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LIMITADA / 46206611 ‘
Cobrancga indevida. H O H 1 H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘SEBO GAMES - NELSON DE SOUZA VARGES - GAMES - ME / 03530950 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 1 H O H 1 ‘
‘Total da Empresa H 1 ‘
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘SEMP TOSHIBA - SEMP TOSHIBA INFORMATICA LTDA / 54428040 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H 1 H 1 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 1 H O H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 2
‘Representatividade do Total Geral H 0,2667% ‘
‘SEMP TOSHIBA - SEMP TOSHIBA S/A KENWOOD / 61151445 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H 1 H 1 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 1 H 2 H 3 ‘
‘Total da Empresa H 4 ‘




‘Representatividade do Total Geral H 0,5333% ‘
‘ - SHINERAY PRIME MOTOS LTDA / 10400833 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H 1 H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘SINAL VEICULOS - MAIS DISTRIBUIDORA DE VEICULOS S/A / 00434116 ‘
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacdo, néo 1 O 1
entrega de documentacdo)

hotal da Empresa H 1
Pepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘SIX - VISUM SISTEMAS ELETRONICOS S/A / 72164734 ‘
Produto entregue com danos/defeitos H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘

&KY TV POR ASSINATURA - SKY DO BRASIL LTDA / 72820822

Vicente

Cadastro de Reclamacoes

Prefeitura Municipal de Sao

Secretaria de Comércio, Industria e Negdcios Portuarios
PROCON - Fone: (13) 3467-7856

Fund das 2010 ote
. ‘ Reclamacdes ‘
Nome .Fantasia — Fornecedor /
. Nao
CGC/CNPJ Atendidas ) Total
Atendidas
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial H 1 H O H 1 ‘
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento 2 O 2
da oferta/contrato)
hotal da Empresa H 3
Fepresentatividade do Total Geral H 0,4000% ‘
&ONY ERICSSON - SONY ERICSSON MOBILE TELECOMUNICATIONS LTDA / 04667337
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 5 H 2 H 7 ‘
Produto entregue com danos/defeitos
4 1 5
Publicidade enganosa “ l H O H l ‘
hotal da Empresa H 13 ‘
‘Representatividade do Total Geral H 1,7333% ‘
[soNY - sONY BRASIL LTDA / 43447044 |
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
1 3
Produto entregue com danos/defeitos
2 1 3
ﬁotal da Empresa H 6
Fepresentatividade do Total Geral H 0,8000% ‘

&OROCRED - SOROCRED ADMINISTRADORA CARTOES DE CREDITO LTDA / 04814563




Cobrancga indevida. H O H 1 H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘SPACE TECH - SPACE TECH IND.COM.IMP.EXP.DE EQUIP.INF. / 07660698 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘SUBMARINO / AMERICANAS.COM / SHOPTIME - B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO / 00776574 ‘
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) H O H 1 H 1 ‘
INdo entrega/demora na entrega do produto H 1 H 1 H 2 ‘
Publicidade enganosa H 1 H O H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 4
Fepresentatividade do Total Geral H 0,5333% ‘
‘SUBMARINO - B2W SUBMARINO COMPANHIA GLOBAL DE VAREJO / ‘
Cobranca indevida/abusiva H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘SUBMARINO - B2W SUBMARINO COMPANHIA GLOBAL DE VAREJO / ‘
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)
1 0 1

hotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘

Bl Prefeitura Municipal de Sao
b “j_,r Vicente
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PROCON - Fone: (13) 3467-7856

Cadastro de Reclamacoes

Secretaria de Comércio, Industria e Negdcios Portuarios

Folha 23
Fundamentadas 2010
‘ Reclamacdes ‘
Nome.Fantasia = Fornecedor / Na
CGC/CNPJ : ao
AtendldaSAtendidas Total

‘SUL AMERICA SEGUROS - SUL AMERICA SEGUROS DE VIDA E PREVIDENCIA S/A / 01704513

Outros problemas com contratos de saude (Nao cobertura,

abrangéncia, reembolso) O 1 1
hotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
[ - TAM LINHAS AEREAS S/A / 02012862

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) H l H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
[TECHNO CELL - CRISTIAN BULGARELLI / 10911530 |
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H 1 H 1 ‘




ﬁotal da Empresa H 1

‘Representatividade do Total Geral H 0,1333%

hELEFONICA - TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S/A TELEFONICA / 02558157 ‘

Cobranca indevida/abusiva H 87 H O H 87
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial H 2 H O H 2
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento 33 1 34
da oferta/contrato)

ﬁotal da Empresa H 123
Fepresentatividade do Total Geral H 16,4000%

‘TELHANORTE - CONSTRUMEGA MEGACENTER DA CONSTRUCAO LTDA / 03840986

Nao entrega/demora na entrega do produto H 1 H O H 1 ‘
Produto entregue diferente do pedido H O H 2 H 2 ‘
hotal da Empresa H 3
‘Representatividade do Total Geral H 0,4000% ‘
TERRA - TERRA NETWORKS BRASIL S/A / 91088328
Cobranca indevida/abusiva H 4 H O H 4 ‘
hotal da Empresa H 4
Fepresentatividade do Total Geral H 0,5333% ‘
TIM - TIM CELULAR S/A / 04206050 |
Cobranca indevida/abusiva H O H 1 H 1 ‘
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento
da oferta/contrato) 3 1 4
hotal da Empresa H 5
‘Representatividade do Total Geral H 0,6667% ‘
‘TODESCHINI - TODESCHINI SA INDUSTRIA E COMERCIO / 87547170 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H 1 H l ‘
ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘TOTVS - GENS TECNOLOGIA DA INFORMACZ:\O LTDA / 09190731 ‘

Prefeitura Municipal de Sao

Vicente
Secretaria de Comércio, Industria e Negdcios Portuérios A
PROCON - Fone: (13) 3467-7856 SAOVCENTE
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Cadastro de Reclamacoes rolha 24
Fundamentadas 2010
. ‘ Reclamacdes
Nome.Fantasila = Fornecedor /
. Nao
CGC/CNPJ Atendidas ; Total
Atendidas

Servico ndo fornecido (entrega/instalacdo/n&do cumprimento
da oferta/contrato) O 1 l
ﬁotal da Empresa H 1

‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘




@NIBANCO - UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S/A / 33700394

Recusa injustificada em prestar servicgo H 1 H O H 1

ﬁotal da Empresa H 1

‘Representatividade do Total Geral H 0,1333%

[ - UNIMED RIO / 42163881

Cobranca de multa acima do permitido pela legislacéo H O H 1 H 1

ﬁotal da Empresa H 1

‘Representatividade do Total Geral H 0,1333%

‘USA BRASIL - ENY ALVES BUJALDON ME / 00955653

Produto entregue com danos/defeitos H 2 H O H 2

hotal da Empresa H 2

ﬁepresentatividade do Total Geral H 0,2667%

WENTURINE MOVEIS - MOHAMAD JAOUDAT FARES - MOVEIS - ME / 00153810

Produto entregue com danos/defeitos H 3 H O H 3

Produto entregue diferente do pedido H 1 H O H 1

ﬁotal da Empresa H 4

Fepresentatividade do Total Geral H 0,5333%

WENTURINE MOVEIS - VENTURINE MOVEIS E DECORACOES LTDA / 66130634

INdo entrega/demora na entrega do produto H 2 H O H 2

Produto entregue com danos/defeitos H 1 H O H 1

Produto entregue diferente do pedido H 1 H O H 1

Produto entregue incompleto H 1 H O H 1

hotal da Empresa H 5

Pepresentatividade do Total Geral H 0,6667%

‘VIA PLAN - COMIBRAS LITORAL COMERCIO E SERVICOS LTDA / 03443434

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H 1 H l

hotal da Empresa H 1

‘Representatividade do Total Geral H 0,1333%

‘VIRGINIZ—\ SURETY - VIRGINIA SURETY CIA DE SEGUROS DO BRASIL S/A / 03505295

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H l H O H l

Nio pagamento de indenizacdo (seguros em geral) H l H O H l

ﬁotal da Empresa H 2

Pepresentatividade do Total Geral “ 0,2667%

‘VIVAX NET - VIVAX S/A NET / 01402946

S Prefeitura Municipal de Sao
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Cadastro de Reclamacoes
Fundamentadas 2010

Folha 25




. ‘ Reclamacdes ‘

Nome .Fantasia - Fornecedor /
. Nao
CGC/CNPJ Atendidas ) Total
Atendidas
Cobranca indevida/abusiva H 2 H 2 H 4 ‘
hotal da Empresa H 4
‘Representatividade do Total Geral H 0,5333% ‘
[VIVO - VIVO TELESP CELULAR S/A / 02319126 |
Cobranca indevida/abusiva H 2 H O H 2 ‘
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial H l H 1 H 2 ‘
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento 3 O 3
da oferta/contrato)
hotal da Empresa H 7
‘Representatividade do Total Geral H 0,9333% ‘
‘VOLKSWAGEM DO BRASIL - VOLKSWAGEM DO BRASIL LTDA / ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H 1 H O H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘VOLKSWAGEM DO BRASIL - VOLKSWAGEM DO BRASIL LTDA / 59104422 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H 1 H 1 ‘
ﬁotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
‘WAP - FRESNOMAQ INDUSTRIA DE MAQUINA S/A / 06337280 ‘
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H 1 H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
‘Representatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
MEBCELL TELEFONICA CELULAR - LILIAN FERNANDES DO NASCIMENTO ME / 04876680
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) H O H 1 H 1 ‘
hotal da Empresa H 1
Fepresentatividade do Total Geral H 0,1333% ‘
TN > 7 7/ 7
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Resumo
Fmpresas reclamadas “ 199
‘Total de atendidas “ 572
‘Total de ndo atendidas “ 178
‘Total geral “ 750




