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APRESENTACAO

A Prefeitura Municipal de Sdo Vicente, através da Secretaria de Planejamento e
Governanca, tem orgulho em apresentar neste volume os Projetos premiados na 12
edicdo do Programa Inova Sao Vicente.

O Programa, que busca valorizar servidores, foi criado em 2022, com o objetivo de
fomentar e disseminar solugdes inovadoras para a gestdo da 1* Cidade do Brasil, por
meio da premiac¢do de Projetos.

Nessa primeira edicdo, foram inscritos 30 projetos, envolvendo 49 servidores de 13
secretarias municipais. Nas palavras do Prefeito Kayo Amado: “Premiamos os trés
melhores de cada categoria, mas precisamos reconhecer que sdo trinta projetos que
sdo desafiadores e que rompem a barreira da duvida. Vocés todos sdo inovadores e
responsdveis por construir a cidade do futuro”.

O Inova Sdo Vicente de 2022 contou com o apoio dos seguintes parceiros: INSPER,
Baia de Sdo Vicente late Clube, Lojas MiAmor, MBigucci, Oficina Municipal, Sicredi,
Hotel Mont-Rey e Supermercado Ao Fiel Barateiro.

Desse modo, esse book foi elaborado com a finalidade de registar esse importante
momento para o Municipio e promover ndo sé os projetos vencedores, mas dar
espaco para étimas iniciativas que concorreram nesta edicdo e merecem 0O NOSSO
reconhecimento.

Convidamos a todos para conhecer o Inova Sdo Vicente através dessa publicacdo, em
que contaremos o processo de criagdo e execucdo da iniciativa.

Parabéns aos inscritos do Inova Sdo Vicente 2022 - 12 Edicdo.
Boa leitura a todas e todos!

Talita Correa Santos
Secretdria de Planejamento e Governanca
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>>> SOBRE O PREMIO

O municipio de Sdo Vicente, focado no futuro, e se preparando para seus 500
vem empreendendo esforcos de modernizar e inovar a gestdo municipal.

Entre as 25 maiores cidades do estado, e 100 maiores cidades do pais, Sdo
Vicente tem uma histdria singular porque serd a primeira no Brasil a completar
500 anos, no ano de 2032.

Vislumbrando um futuro mais humano e sustentdvel, e com prestacdo de
melhores servigos publicos ao cidaddo, o Programa Inova Sdo Vicente foi pensado
pela Secretaria de Planejamento e Governanga (SEPLAG), com o olhar de futuro e
reconhecimento de boas prdticas na gestdo, por vezes invisiveis nos espacos
institucionais.

A primeira edicdo do Inova Sdo Vicente foi desenhada ao longo do ano de 2022
tendo como data de premiacdo o dia 24 de outubro, durante a semana de
comemoracgdo do dia nacional do servidor publico.

Os servidores, efetivos ou comissionados, podiam concorrer individualmente ou
montar equipes de até trés pessoas, escolhendo uma das duas categorias de
avaliagdo:

e Na categoria "Inovacdo em Processos Organizacionais", os projetos deveriam
apresentar caracteristicas com o foco na otimizacdo de procedimentos,
agilidade burocrdtica, e solucbes disruptivas em processos internos.

e Na categoria "lnovacdo em Servicos ou Politicas Publicas", os projetos
deveriam propor impacto na entrega de servicos ou politicas publicas
ofertadas diretamente ao cidaddo no municipio.
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>>> COMO FOI A 1° EDICAO?
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As inscrigoes ocorreram durante os meses de julho e agosto de 2022, e na sequéncia os
projetos passaram por uma andlise da Comissdo Organizadora quanto a elegibilidade e
adequagdo as regras constantes no Edital n°® 003/2022.

Felizmente, todos os inscritos foram habilitados para serem avaliados pela Banca
Examinadora externa composta por representantes do segmento académico de outros

municipios: Rio de Janeiro, SGo Paulo e Cubatdo, garantindo a imparcialidade do processo.

A avaliagdo teve como base seis critérios, listados abaixo:

Inovagao

Mudanca incremental ou radical nos
processos, servicos ou politicas
publicas

Transparéncia

Acesso publico a informacgoes
relevantes e uso de linguagem simples
em documentos publicos, permitindo
melhor monitoramento e controle social

Eficiéncia

Utilizacdo eficiente dos recursos
financeiros, fisicos e de pessoa

Resultados

Melhoria perceptivel em relagdo &
situacdo anterior, satisfacdo dos
usudrios

Replicabilidade

O modelo de trabalho deve ter
condicOes de ser instalado em outros
cendrios com facilidade e bom
desempenho

Sustentabilidade

Enquadramento em uma das 169
metas dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU
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Os critérios foram mensurados por escala de pontuacdo de O (zero) a 10 (dez), sendo: ndo
cumpre em nada o critério (0); e cumpre totalmente o critério (10). De acordo com a
pontuacdo, os projetos foram classificados em primeiro, segundo e terceiro lugar.

Ao fim do processo de avaliacdo houve empate técnico entre trés projetos da categoria
Inovacdo em Servicos ou Politicas Publicas e, assim, por ndo ndo terem sido previstos
critérios de desempate, foram premiados os trés projetos, de modo a contemplar mais
servidores.

Nessa jornada de construcdo da cultura de valorizacdo ao servidor publico pudemos contar
com grandes nomes da drea de gestdo e educacgdo. Sendo assim, aproveitamos para
agradecer aos membros da banca que voluntariamente dispuseram de seu tempo e atencdo
para avaliar e classificar os 30 projetos.

/ M Professor Luiz Henrique Kiehn, professor EBTT (Ensino Bdsico,
Técnico e Tecnoldgico) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e

mhﬂh Tecnologia do Estado de Sdo Paulo (IFSP), campus Cubatdo, SP.
Bacharel em Ciéncias da Computacdo pelo ICMC/USP, Especialista

/ A

f, - \\ g em Desenvolvimento de Sistemas para Dispositivos Mdveis pelo

b _{‘ IFSP- Sdo Carlos e Mestre em Computagdo Reconfigurdvel pelo
4 ICMC/USP.

Pedro Arias Martins, Coordenador de Desenvolvimento de Projetos e
Transversalidade - Fundagdo Jodo Goulart, Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro.

Renato Eliseu Costa, professor e pesquisador vinculado ao
Laboratério de Gestdo Governamental (Lab.Gov) da USP, possui
experiéncia de mais de 9 anos nas dreas de Gestdo, Gestdo
Social/Corporativa, Politicas Publicas, atuando em organizacdes de
grande porte do terceiro setor, prestando consultorias nos setores
publicos e privados para prefeituras de diversos estados e para
bancos internacionais.
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PROJETOS
INSCRITOS
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Autorizacdo de Onibus - Via
Online
Patricia Monteiro de Vita - SEDETUR

Renata Gomes Lima Santos - SEDETUR
Thomaz G. Cicarelli - SEDETUR

Busca Ativa Escolar-UNICEF no
Municipio de Sao Vicente- SP
Katia Silva Valente - SEDUC

Thiago Rocha Guimardes -SEDUC
Vandilma Silva Galindo - SEDUC

Geoprocessamento

Katia Gomes Pinto Rodrigues -
SEDETUR

Lilian Neves de Souza - SEDURB
Patricia Naomi Igai - SEDURB

Mapeamento de Trabalhadores
da Cultura de Sao Vicente

Lincoln Spada da Silva - SECULT

Ouvidoria de Recursos

Humanos / Savida

Lisianne Rodrigues Martins das Neves
- SEJUR
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Planejamento Anual de

Compras (PAC)

Julia Carvalho Adolphs Ramalho - SEP
Patricia Maria Machado Santos -SEGES

Programa de Gestao e
Desempenho dos Funcionarios
Publicos de SV

Manoel Magnum Brito Viana - SEDOS

Projeto Lucas - Brigada de
Incéndio para Escolas
Municipais

Carlos de Oliveira - SEDOS
Jean de Morais Pereira - SEP
Rogério Tricca Junior - SEP

Regime Permanente de
Teletrabalho

Renata Balbino Goncgalves - SEDETUR

Sistema Online da Ouvidoria

Adriana Pinheiro Felicio - SEP

Inova Sao Vicente 2022 11



Anjos da Guarda

Rubens Goes Costa - SEDOS

Apoio Psicopedagdgico Educa-
cional Itinerante

Marta Maria Schuertz - SEDUC
Marcela Gomes da Silva - SEDUC
Valéria Marques Santos - SEDUC

Cartilha PET
Carmen Regina Doria - SEICOM

Conecta Sao Vicente

Ana Selma Xavier - SETRE

Carlos Henrique Brito da Fonseca -
SETRE

Flavia Silva de Souza - SETRE

Educagcdao Financeira  aos
Cidadaos, Funcionarios Publi-
cos e Estudantes / DindinSa

Lisianne Rodrigues Martins das Neves
- SEJUR
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Escola Verde

Eliana dos Santos Isidoro -SEDUC
Iracy Lea Pecora - SEMAM
Vandilma Silva Galindo - SEDUC

Grupo de Atividades UBS Ponte
Nova / Quarentenario
Beatriz Emidio - SESAU

Alliny Pereira dos Santos - SESAU
Rosimeire Tavares Santiago - SESAU

Inclusao da Crianga Autista na
Escola

Fabio Costa de Paula - SEDURB
Robério da Silva Franca - SEP

Mais educacao

Vinicius Rafael Rodrigues - Bolsa
Trabalho SEPLAG

MEIncontre

Juliana Rodrigues de Mattos
Fernandes - SEDETUR

Vinicius Claro Gouvéa do Carmo -
SEICOM
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Mulheres Calungas

Elaine Cristina Caldas Goncalves -
SECULT

Parque Ecolégico no Bairro
Japao

Patricia Naomi Igai - SEDURB

Ponto de Entrega Voluntaria -
PEV

Carlos Eduardo Tenério do

Nascimento - SEMAM

Programa CIT - Capacitacao
para Introducado ao Trabalho

Karina Stella Freitas Dias - SETRE

Projeto Inova Cadastro Unico

Regiane Bittencourt Sant'/Ana - SEDES
Douglas de Oliveira - SEDES
Bruno Pierre Pereira - SEDES

SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO E
COVERMNANCA
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Projeto Semiprofissionalizante
Especial Il

Marcos Roberto Fernandes de

Almeida - SEDUC

Erika Gama Domingues de Oliveira -
SEDUC

Fray Goncalves Santana - SEDUC

Projeto de
Emergéncia e
Publica

Servico de
Calamidade

Regiane Bittencourt Sant’/Ana - SEDES

Walking Tour - Caminhada
Histdrica “Um Olhar Inclusivo”

Renata Gomes Lima Santos - SEDETUR

Inova Sao Vicente 2022
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1° Lugar
Busca Ativa Escolar

e A Busca Ativa Escolar, criada pelo Fundo e Katia Silva Valente.
das Nacbes Unidas para a Infancia * Thiago Rocha Guimarées.
(Unicef), é uma plataforma com meto- e Vandilma Silva Galindo.
dologia Intersetorial de enfrentamento e
prevencdo ao abandono e evasdao de
criancas e adolescentes da Educacdo
Basica.

e O municipio de Sdo Vicente aderiu a
Plataforma Busca Ativa Escolar- UNICEF,
no ano letivo de 2021. A estratégia é
composta por uma metodologia social e
uma ferramenta tecnoldgica disponibili-
zadas gratuitamente para estados e mu-
nicipios.

e Rematricula de 2.981 alunos.
e Sistematizacdo e gestdo de
dados.

e Secretaria de Educacao - SEDUC

e Evasdo escolar de 3.257 alunos.
e Integracdo de trabalho das equipes ESCOLAR
Diretoria de Gestdo e Organizacdo
Escolar - DIGOE em parceria com a
Diretoria Pedagbgica - DIPED e a
Diretoria Convénios e Projetos - DICONP.

e Escassez de dados.
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- 2° Lugar

O

O que é?

O Sistema online da ouvidoria € um
Software especifico de Ouvidoria, o qual,
junto com a elaboracdo de Decreto
Municipal, criou um fluxo detalhado dos
procedimentos da ouvidoria, definindo
as responsabilidades de cada tipo de
usuario dentro do novo sistema e a
forma de tramitacdo das manifestacdes
dos cidadaos.

Que problema resolve?

Fluxo interno de tramita¢do das
manifestacdes.

Dificuldade de sistematizacdao das
informacdes e elaboracdo de relatdrios
e pesquisas.

Controle nos prazos estabelecidos pela
Lei Federal 13.460.

Morosidade no processo de resposta
das Secretarias.

Gasto excessivo com papéis, impressdes
e aberturas de processos fisicos.

|
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Autora
e Adriana Pinheiro Felicio.

Quais foram os resultados?
e Reducdo na abertura de pro-
cessos fisicos.
e Diminuicdo de casos de atrasos
em devolutivas ao cidadao.

Secretaria responsavel
e Secretaria Executiva do Prefeito - SEP
e Subsecretaria de Controle Interno -
SUBCI

. e0Ouve - Sdo Vicente



3° Lugar
Geoprocessamento

-

@

e O geoprocessamento € um importante e Katia Gomes Pinto Rodrigues.
instrumento de gestdo, que auxilia na e Lilian Neves de Souza.
tomada de decisdo assertiva, quando e Patricia Naomi Igai.

inserimos as informac¢des de forma
organizada e atualizada.
e Transparéncia no ordenamento
do territério.
e Atualizacdo da planta genérica

e Informacdes descentralizadas e defa- de valores - PGV, que define o
sadas. valor venal dos terrenos, con-
e Morosidade nas tomadas de decisdes e siderando 4reas de valorizacdo
fiscalizacdo. e desvalorizacdo e mercado
¢ Dificuldade em identificar acréscimos de imobiliario
areas construidas sem langcamento em
IPTU.
e Defasagem de valores venais dos imé6- e Secretaria de Desenvolvimento
veis localizados no Municipio. Urbano - SEDURB.

SECRETARIA DE

PLANEJAMENTO E l Inova Sao Vicente 2022 18
GOVERNANGA [0 Brasi. comega aqui



vig

3" 3"
Vencedores da

Categoria
"Inovacao em
Servicos ou
Politicas Publicas"

Inova Sao Vicente 2022




1° Lugar
MEIncontre

¢ O MEIncontre pode ser definido como a e Juliana Rodrigues de Mattos
‘vitrine virtual' ou cadastro de servicos Fernandes.
dentro do site oficial da Prefeitura de e Vinicius Claro Gouvéa do
Sdo Vicente. Nela, os prestadores de Carmo.

servicos expde seus produtos e servicos
de forma facil e acessivel a todos.

e Mais de 60 microempreen-
dedores divulgados no site da

e Invisibilidade do  pequeno em- Prefeitura.
preendedor.
e Informalidade dos prestadores de
servico. ,
e Secretaria de Emprego,

e Dificuldade de divulgacdo sem custos

: TR Trabalho e Renda - SETRE.
aos microempreendedores individuais.

e Secretaria de Imprensa e
Comunicagdo Social - SEICOM.

MEI' hcontre
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2° Luga
Escola Ve

e A Escola Verde contempla acdes que o
estimulam a reflexdo sobre a coleta °
seletiva, sensibilizando, de maneira .

pratica e dindmica, toda a comunidade
escolar do  municipio, sobre a
importancia da preserva¢ao ambiental. o

e A conscientizacdo dos  alunos,
professores, funcionarios, gestores e
comunidade.

e A promocdo do uso racional dos
recursos naturais, matérias primas e
alimentac¢do saudavel.

e A aplicacdo e sensibilizacdo de forma
pratica dos 7Rs do consumo susten-
tavel: repensar, respeitar, respon-
sabilizar-se, recusar, reduzir, reapro-
veitar e reciclar, transformando os
envolvidos, em agentes construtores da

histéria pessoal e da sociedade como %VERDE

um todo.
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Eliana dos Santos Isidoro.
Iracy Lea Pecora.
Vandilma Silva Galindo.

359 litros de 6leo de cozinha
recolhidos.

937 kg de eletronicos.

118,5 kg de lacres.

473,5 kg de tampinhas.

Plantio de 1.000 mudas de
arvores e hortalicas.

Secretaria de Educagdo - SEDUC
Secretaria de Meio Ambiente -
SEMAM

NUCLED DE EDUCACAD AMBIENTAL

-
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28 3° Lugar
" Apoio Psicopedagégico
Educacional Itinerante

e O projeto busca resolver a demanda de e Marcela Gomes da Silva.
educandos da rede publica com e Marta Maria Schuertz.
transtornos especificos de aprendizagem e Valéria Marques Santos.

através de orientacdo a equipe escolar
de como proceder com criangas com
dificuldade/defasagem ou transtorno de
aprendizagem, capacitagdo aos profes-
sores e coordenadores pedagodgicos e
orientacdo as familias.

e 1.379 criancas atendidas pelas
professoras psicopedagogas.

e 449 criancas encaminhadas
para atendimento fonoau-
didlogo.

e O projeto supri a demanda de
educandos da rede publica com
transtornos  especificos de apren-
dizagem ndo contemplados com o \A
atendimento na sala de recurso A

vy
multifuncional. Assim como alunos com DA P p

dificuldades de aprendizagem que

e Secretaria de Educacdo - SEDUC

necessitam de acompanhamento para v\
que haja avanco nas habilidades

DIVISAD DE ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO
escolares.
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=, 3° Lugar
~ Tour Autoguiado - Rota
Historica

e O tour autoguiado é realizado através de ¢ Fellipe Gomes Quirino.
cinco totens em pontos estratégicos do e Lilian Thereza Ribeiro Teixeira.
centro historico e dois em pontos de e Rita Helena de Lemos Yoshitaka.

grande interesse turistico. Cada totem
pOSSUi um mapa com o roteiro a seguir,

ou seja, existe uma indicacdo do e 1400 visualiza¢gdes dos videos,
proximo totem para completar o roteiro. e esta entre os videos mais
e Ha também um pequeno descritivo do populares da nossa TV primeira

local, e um QR code que leva o visitante
a um video rapido em formato guia
virtual contanto um pouco da histéria e Secretaria de Desenvolvimento

dos arredores do local onde cada totem Econdémico e Turismo - SEDETUR.
esta localizado.

e Falta de servidores de carreira
especifica (Guia de Turismo).
e Escassez de recursos financeiros.

visite 5/

- i
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3° Lugar
CIT - Capacitacao para
Introducao ao Trabalho

e O Programa CIT - Capacitacao para e Karina Stella Freita Dias.
Introdu¢cdo ao Trabalho é uma
adaptacao do Programa Estadual

Trabalho em Equipe, cujo objetivo é e 17 turmas do CIT Bolsa

ORIENTAR e PREPARAR os participantes Trabalho.

na busca de um emprego compativel e 334 pessoas prestando servi¢os

com seus interesses, habilidades e a Prefeitura Municipal de Sao

qualificacao profissional. Vicente através do Programa
e De forma abrangente, o programa visa a Bolsa Trabalho.

recolocagdo do trabalhador que se

encontra desempregado ou colocacdo

do jovem em busca do primeiro * Secretaria de Emprego, Traba-
emprego no mercado de trabalho. lho e Renda - SETRE.

¢ Insercao no mercado de trabalho.
e Capacitacao intelectual.
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CERIMONIA
DE PREMIACAO
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O dia 24 de outubro de 2022 marcou uma
nova etapa na gestdo publica vicentina
com a primeira edicdo do Inova Sdo

Vicente. A festa de premiacdo aconteceu

na marina Baia de Sdo Vicente late Clube,

W U L) moVA 4k oV

- 7 ~ - ~ | SAC VICENTE 1 sAovice
no bairro Japui - Sa@o Vicente, em um saldo o e i W -
;""k* I ’;% gl 4

de festas com vista para o mar. e

Recebidos por um buffet completo e musica
ambiente, os participantes trouxeram membros da

familia e amigos para celebrar.

Estavam presentes o prefeito Kayo Amado, a

vice-prefeita Sandra Conti, vereadores,
secretdrios da gestdo municipal e demais

autoridades.

A cerimdnia comecou com a fala da secretdria de
Planejamento e Governanca, Talita Correa
Santos, contextualizando o Programa na histéria
de Sdo Vicente: "A proposta deste Programa é
fomentar, valorizar e disseminar iniciativas
inovadoras na gestdo municipal, criando um
ambiente mais favordvel a implementacdo de

boas prdticas e novos projetos".
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Na sequéncia, representando a Escola
de Artes, Ciéncias e Humanidades da
USP e a Oficina Cultural, discursou o
Professor Doutor Fernando Coelho,
sobre a importdncia de momentos e

experiéncias como este para a gestdo

publica municipal.

Antes da entrega dos certificados, o
prefeito Kayo Amado agradeceu a todos
0s inscritos e reconheceu o valor de cada
projeto: “Premiamos aqui os trés
melhores de cada categoria, mas
precisamos reconhecer que sdo trinta
projetos que sdo desafiadores e que
rompem a barreira da duvida. Vocés
todos sdo inovadores e responsdveis por

construir a cidade do futuro”.
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Na sequéncia, os 49 servidores participantes receberam das mdos do Prefeito Kayo
Amado, da Vice-Prefeita Sandra Conti, da Secretdria de Planejomento e

Governancga, Talita Correa, e dos parceiros do Programa, certificados de

participacdo e o Kit Inova, composto por ecobag e caneca personalizadas.
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A cerimdnia seguiu com a entrega dos certificados de agradecimento aos parceiros

do Inova Sdo Vicente 2022: MBigucci, Sicredi, Lojas Miamor, Hotel Mont Rey, Baia

de Sdo Vicente late Clube, Ao Fiel Barateiro, Oficina Municipal e Insper.

Além dos certificados, os apoiadores receberam também o Kit Inova.
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A CerimoOnia caminhou para o final com o anuncio dos ganhadores das duas

Categorias.

O anuncio dos vencedores foi um momento grande expectativa e comemoracdo, e

contou com as premiagoes:

1° Lugar: Curso de curta ou média duragdo ofertado pelo INSPER
2° Lugar: Vale compras no Supermercado Ao Fiel Barateiro

3° Lugar: Vale café da manhd colonial no Hotel Mont Rey
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Agradecemos aos apoiadores do
Inova Sao Vicente 2022!

Instituto
n er de Ensino
e Pesquisa

miamor

i par ! ' ]
oficina municipal, G (‘é s,CrEd,

escola de cidadania e gestao publica
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Realizacao

b |
SECRETARIA DE i
PLANEJAMENTOE l
GOVERNANCA O Shnsit Comeca AGU! O
==
-

Parceiros
helitda, ojcs @
Insper [ m¥amor

oficina municipal, G

escola de cidadania e gestao publica

==. INSTITUTO FEDERAL =
Sdo Paulo A
WW®  Ccampus Cubatio FUNDA (; AO

Joao Goulart




Equipe Idealizadora e Organizadora do

Programa Inova Sao Vicente 2022!
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